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 هدف   ١

تشريح فرآيند تاييد صلاحيت  مي باشد، 17011ايزو آي اي سي -كه مأخذ آن استاندارد ايران هدف اين روش اجرايي
ه از ايـن پـس نهـاد    آزمايشگاه هاي آزمون و كاليبراسيون به عنوان نهادهاي ارزيـابي انطبـاق ك ـ   ،شركت هاي بازرسي 

  .استناميده مي شود، 
  
 دامنه كاربرد   ٢

با هويت قانوني مستقل يا بخشي از سازمان بزرگتر كه داراي نهادهايي اين روش اجرايي براي تاييد صلاحيت   1- 2
  .ساختار سازماني و ساختار مديريتي باشد، در مركز ملي تاييد صلاحيت ايران كاربرد دارد

دي كه اجراي بخشي از فعاليت اين روش اجرايي براي پيمانكاران فرعي مركز ملي تاييد صلاحيت ايران، در موار  2- 2
  .ها بر عهده آنان گذارده مي شود نيز كاربرد دارد

  
 اجرا مسئوليت   ٣

مسئوليت نظارت بر حسن اجراي آن بر عهده رئيس مركز ملي تاييد اجراي اين روش بر عهده معاون ذير بط و 
 .صلاحيت ايران مي باشد

  
 و مقررات ذيربط قوانين   ۴

  ي اجرايي حاكم بر مركز ملي تاييد صلاحيت ايران كليه قوانين، مقررات و روش ها
 
  اصطلاحات و تعاريف ۴

و  17000آي اي سي -ايزو -ايران هاي براساس استانداردبكار رفته در اين روش اجرايي  اصطلاحات و تعاريف
 :كاربرد دارد اصطلاحات و تعاريف زير نيز در اين روش اجرايي ،علاوه بر آنها .مي باشد 17025و 17020

  
 مركز 1- 5

باشد و  منظور مركز ملي تائيد صلاحيت ايران كه داراي مسئوليت و اختيار براي فعاليت ها و تصميم هاي خود مي 
به عنوان تنها مرجع رسمي كشور، نسبت به تاييد صلاحيت متقاضيان در چارچوب وظايف تعريف شده خود، اقدام 

بعنوان نهاد تاييد صلاحيت دولتي داراي هويت  17011ستاندارد ا 1-4و مطابق با الزام تعيين شده در بند  مي نمايد
 تمديد، فرايند تاييد صلاحيت نهادهاي ارزيابي انطباق از جمله ارزيابي، اعطاء، تجديد،در و قانوني ثبت شده است 

  .و محدود شدن دامنه فعاليت، تعليق و ابطال تاييد صلاحيت مسئوليت و اختيار دارد گسترش
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  بازرسي 5-2
، خدمت، نصب يا طراحي آن ها و تعيين انطباق با استاندارد هاي مربوط يا تاسيسات فرايندمحصول،  بررسي 5-2-1

  .ا قضاوت حرفه اي استي يا الزامات معين بر پايه اظهار نظر تخصصي/ يا ساير مدارك قانوني و
  .شدبا نتايج بازرسي پايه اي براي صدور گزارش ويا گواهينامه بازرسي مي 5-2-2
  
 كاليبراسيون/ آزمون 5-3

هاي ملي و /روش هاي استانداردبر طبق  "مورد ارزيابي انطباق "تعيين يك يا چند ويژگي از يك :   آزمون   5-3-1
به شـرط صـحه    روش هاي استاندارد نشده و روش هاي توسعه يافته .قبول سازمان ملي استاندارد ايران استيا قابل 

  .       گذاري قابل قبول مي باشند
عملياتي است كه تحت شرايط مشخص انجام مي شود بطوري كـه در گـام اول بـين مقـادير     :  كاليبراسيون 5-3-2

ايـن عـدم قطعيـت هـاي انـدازه گيـري توسـط        . كميت و عدم قطعيت هاي اندازه گيـري ارتبـاط برقـرار مـي كنـد     
يت هاي اندازه گيري مربوط فراهم مي شـود  استانداردهاي اندازه گيري و نشان دهي هاي متناظر به همراه عدم قطع

و در گام دوم، از اين اطلاعات براي برقراري رابطه اي جهت دستيابي به نتايج اندازه گيري از نشان دهي استفاده مي 
   .شود

 تاييد صلاحيت شده نهاد ارزيابي انطباق 4- 5

ي بازرسي و آزمايشگاه هاي آزمون و كه در اين روش شامل شركت ها تاييد صلاحيت شده ارزيابي انطباق نهاد
گواهينامه تاييد صلاحيت از مركز  داراي ا بخشي از سازمان بزرگتر،يبعنوان يك سازمان مستقل ، كاليبراسيون است 

يا گواهينامه  گزارش و صدور و 3-5و  2-5در دامنه فعاليت مشخص است و در آن دامنه مجاز به فعاليت مطابق بند 
و آزمايشگاه ها بر اساس  17020شركت هاي بازرسي بر اساس استاندارد  .مي باشدبازرسي / كاليبراسيون/آزمون

  .گيرند مورد ارزيابي و تاييد صلاحيت قرار مي 17025استاندارد 
  
 ارزيابي 5- 5

و براي دامنه شمول  17025و  17020 ي، بر اساس استانداردهانهادفرآيندي كه بوسيله مركز جهت ارزيابي صلاحيت 
ها از جمله شايستگي  شامل ارزيابي صلاحيت كليه عوامل و فعاليت نهادارزيابي . شودين تاييد صلاحيت انجام ميمع

  .كاركنان، اعتبار روش هاي ارزيابي انطباق و اعتبار نتايج ارزيابي انطباق مي باشد
 يتيم ارزياب 1- 5- 5

. كه يـك ارزيـابي را انجـام مـي دهنـد      بط استمتخصصين فني مرت/ ارزيابان و متخصص / شامل سرارزياب، ارزياب 
مركز اعضاي تيم ارزيابي را با توجه به تحصيلات و رتبه حرفه اي، سوابق كاري، تجربه ارزيابي و نتايج پـايش مـنظم   
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و هاي ارزيابي انطبـاق   در زمينه سيستم هاي مديريت، ارزيابي و فعاليت، شايستگي، آموزش هاي اوليه و مداوم آنان
، NACI-F203بـه شـماره مـدرك   "شاخص انتخاب ارزيابان و متخصصـين فنـي  -شرايط احراز"فرم  8 طبق جدول

  .انتخاب و تعيين مي نمايد
 سرارزياب  2- 5- 5

سرارزياب نسبت به . ارزيابي كه مسئوليت كلي فعاليت هاي ارزيابي مشخص شده بر عهده وي گذاشته شده است
م انطباق و گزارش ارزيابي به متقاضي و مركز طبق چارچوب تعيين گزارش عدتكميل و تحويل فرم و  نهادارزيابي 

  .شده از سوي مركز اقدام مي نمايد
در صورتي كه تيم ارزيابي متشكل از يك نفر باشد آن شخص بايد از شرايط سرارزياب و متخصص فني : ادآوريي

  . صورت سرارزياب ناميده مي شود برخوردار باشد و در اين
 ارزياب  3- 5- 5

بعنوان عضوي از تيم ارزيابي  از نهادكه در تطابق با ضوابط تعيين شده از سوي مركز براي انجام ارزيابي دي است فر
  .را انجام دهد نهادارزيابي از  ،تا بر اساس الزامات استاندارد و ضوابط تعيين شده از سوي مركزشود تعيين مي

 فني متخصص 4- 5- 5

بعنوان عضوي از تيم ارزيابي  NACI-F203ين شده از سوي مركز طبق فرم در تطابق با ضوابط تعيشخصي است كه 
  .جهت ارائه دانش خاص يا تخصص كارشناسي به سرارزياب تعيين مي گردد

  
 تصميم گيريكميته  6- 5

را كه از سوي مركز ارائه شده، به جز  نهادو در صورت نياز ساير مدارك و مستندات  كميته اي است كه گزارش نهايي
بررسي نموده و در خصوص قبول و عدم قبول توصيه تيم  رد رسيدگي به شكايات و درخواست هاي رسيدگي مجددموا

مبني بر صدور، تجديد، گسترش دامنه و محدود شدن دامنه و ابطال  نهاددرخواست تاييد صلاحيت  ارزيابي پيرامون
  .گواهينامه تصميم گيري مي نمايد

  
 گواهينامه تاييد صلاحيت  7- 5
معين      فعاليتدرك يا مجموعه مدارك رسمي صادره از مركز كه بيان گر تاييد صلاحيت اعطاء شده براي دامنه م

  .مي باشد
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 نهاد  دامنه فعاليت تاييد صلاحيت شده  8- 5

 ،)شامل كالا و يا خدمات( شامل نام محصول مورد بازرسيتاييد صلاحيت شركت هاي بازرسي دامنه فعاليت  1- 8- 5
در آن دامنه، تاييد صلاحيت را از مركز اخذ  نهاد كهنه، محدوده فعاليت، در صورت لزوم حوزه جغرافيايي، است زمي

  .درج گرديده است نهادنموده است و درگواهينامه 
 ازه گيري، سنجه مادي دركميت، دستگاه اند شامل هاي كاليبراسيون تاييد صلاحيت آزمايشگاهدامنه فعاليت  2- 8- 5

تاييد دامنه فعاليت  .زمايشگاه مي باشدآ و در صورت لزوم حوزه جغرافيايي ين و بهترين توان اندازه گيريمع گستره
محدوده و در صورت لزوم حوزه جغرافيايي،  نام محصول، عنوان آزمون،شامل  آزمايشگاه هاي آزموندر  صلاحيت

استانداردهاي بين /ساير كشورها توسط سازماناستانداردهاي ملي ايران و استانداردهاي مورد قبول براساس  كاربرد
 تيصلاح دييتا نظر،در دامنه مورد  شگاهيكه ازمااست و يا ساير روش هاي آزمون معتبر و صحه گذاري شده / المللي

   .است دهيدرج گرد شگاهيآزما نامهيرا از مركز اخذ نموده است و درگواه
  
 نماد تاييد صلاحيت  9- 5

كه وضعيت  تاييد صلاحيت شده صادر مي گردد تا اين نهاداييد صلاحيت براي استفاده نمادي كه بوسيله نهاد ت
  .ها را مشخص سازد تاييد صلاحيت شدن آن

  
 اعطاي تاييد صلاحيت  10- 5

تاييد انطباق توسط شخص ثالث در ارتباط با يك نهاد ارزيابي انطباق كه حاكي از اثبات رسمي صلاحيت آن نهاد 
  .ارزيابي انطباق خاص مي باشد و منجر به صدور گواهينامه مي شودبراي انجام وظايف 

  
  تجديد صلاحيت 11- 5

كه تجارب حاصله در ارزيابي هاي قبلي بكار گرفته و لحاظ مي  شبيه به فرآيند اعطاي تاييد صلاحيت است جز آن
  .گردند

  
  گسترش دامنه تاييد صلاحيت  12- 5

  .يت استفرآيند وسعت دادن دامنه شمول تاييد صلاح
  
  محدود شدن دامنه تاييد صلاحيت  13- 5

  .فرآيند لغو تاييد صلاحيت براي بخشي از دامنه شمول تاييد صلاحيت است
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 تعليق تاييد صلاحيت  14- 5

 .فرآيند بي اعتبار كردن موقت تاييد صلاحيت بطور كامل يا بخشي از دامنه شمول تاييد صلاحيت است

  
 ابطال تاييد صلاحيت  15- 5

  .ند لغو كامل تاييد صلاحيت استفرآي
  
 بازبيني  16- 5

مجموعه اي از فعاليت ها، به غير از ارزيابي مجدد، براي پايش تداوم برآورده شدن الزامات تاييد صلاحيت توسط 
  .تاييد صلاحيت شده، است نهاد

  :مانند موارد زير مي باشدهاي بازبيني  ساير فعاليت چنينبازبيني مي تواند شامل بازبيني ارزيابي ها در محل و هم
  .چه كه شامل تاييد صلاحيت مي باشد در مورد آن نهادبررسي گزارش هاي عملكرد  - الف
جهت ارائه مدارك و سوابق مثلا گزارش هاي مميزي داخلي، سوابق بازنگري مديريت،  نهاددرخواست از  –ب 

خدمات، سوابق گزارشات و گواهينامه هاي  سوابق شكايات، نتايج كنترل كيفيت داخلي براي تصديق كردن اعتبار
  بازرسي / كاليبراسيون/صادره آزمون

پايش عملكرد آزمايشگاه مانند نتايج مشاركت در آزمون كفايت تخصصي و يا آزمون هاي مقايسه اي بين  -ج
  آزمايشگاهي، مشاهده انجام خدمات آزمايشگاه در دامنه شمول تاييد صلاحيت

  
 دددرخواست رسيدگي مج 17- 5

درخواست بررسي مجدد در خصوص هر گونه تصميم مغاير اتخاذ شده بوسيله مركز در ارتباط با وضعيت تاييد  نهاد
  .صلاحيت مورد نظر خود را دارد 

  :تصميم هاي مغاير شامل موارد زير است
  عدم پذيرش تقاضا -
 امتناع از ادامه ارزيابي   -

 درخواست اقدام اصلاحي -

 شمول تاييد صلاحيت تغييرات در دامنه  -

 براي عدم تاييد صلاحيت، تعليق يا ابطال تاييد صلاحيت  تصميم -

  .اقدام ديگري كه مانع دستيابي به تاييد صلاحيت باشد هر -
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 تيشكا 18- 5
ا ي مركز هاي تيا سازمان در ارتباط با فعاليمجدد كه توسط هر فرد  يدگير از درخواست رسيبه غ يتيان نارضايب

  .شود يرود ابراز م يت شده كه انتظار پاسخ از آن ميد صلاحييتا نهاد
  
  عدم انطباق بحراني 19- 5

و  سيستم درك نشده و استقرار نيافته و عدم انطباق بسيار جدي است هنگامي رخ مي دهد كه عدم انطباق بحراني
اهينامه هاي صادره از سوي سريعا تعليق گردد و گزارشات و گو نهاددر چنين مواردي بايد فرايند تاييد صلاحيت 

  . در چنين شرايطي، فاقد اعتبار بوده و بايد معلق گردندنهاد 
  
  مهمعدم انطباق  20- 5

بايد اقدام اصلاحي در فاصله زماني مشخص انجام گردد تا از تعليق  مهمبراي رفع عدم انطباق  است كه هنگامي
  .تاييد صلاحيت جلوگيري بعمل آيد

، چنانچه اعتبار مرجع تاييد صلاحيت يانتايج شامل گزارش و گواهينامه ها اين گونه عدم انطباق
نياز به  يبازرسي را تهديد نمايد، ممكن است به منظور اطمينان از اثر بخشي اقدام اصلاح/كاليبراسيون/آزمون

  .ارزيابي پيگيرانه در محل داشته باشد
  
  عدم انطباق جزئي 21- 5

و الزام در انجام اقدام اصلاحي بهبودي ي باشد و تاثيري بر نتايج نداشته باشد عدم انطباق جزئي يا مورد كه هنگامي
هاي ارزيابي  در چنين مواردي، مي توان عدم انطباق جزئي را در يادداشت در عملكرد نهاد ايجاد نخواهد كرد،

  .ام اصلاحي درخواست كرداقد نهادهاي ارزيابي انطباقاما نبايد از  .رزيابي بعدي مورد بررسي قرار دادنوشت و در ا
  
  بيمه نامه مسئوليت  22- 5

  .باشد بيمه نامه مسئوليت شامل بيمه كارفرما در مقابل كاركنان، بيمه مسئوليت حرفه اي و شخص ثالث مي
  شعبه  23- 5

كه داراي مدير شعبه و آدرس  نهاددفتر فرعي ثبت شده شركت در ساير محل هاي جغرافيايي غير از دفتر اصلي 
  .و تمامي فعاليت ها تحت مسئوليت دفتر اصلي مي باشدمشخص باشد 

  
 اقداماتشرح    6

  درخواست تاييد صلاحيت   6-1
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فهرست مدارك اوليه به منظور بررسي  "مدارك اوليه مندرج در فرم درخواست كتبي تاييد صلاحيت و نهاد
 ازپايگاه اطلاع رساني NACI -F200را طبق شماره مدرك ")قبل از پذيرش تقاضا(نهاددرخواست تاييد صلاحيت 

 .مي نمايد  مركز تهيه، تكميل وارسال

  
  بررسي منابع 6-2

مركز پس از دريافت فرم تكميل شده با بررسي زمينه فعاليت، با توجه به توانايي در ارائه خدمات و در اختيار داشتن 
 .منابع لازم، پذيرش يا عدم پذيرش درخواست را به متقاضي اعلام مي نمايد

  
  دارك و مستندات  مورد نياز در فرايند تاييد صلاحيتم   6-3
را "فهرست مدارك درخواستي پس از پذيرش تقاضـا "پس از پذيرش تقاضا ساير مدارك مندرج در فرم  نهاد 6-3-1

  .، از پايگاه اطلاع رساني مركز تهيه، تكميل وارسال مي نمايد NACI –F201شماره مدرك  طبق
تعرفـه خـدمات   "، طبق فرمنهادرايند تاييد صلاحيت را در صورت پذيرش درخواست مركز هزينه مربوط به ف 6-3-2

  .اعلام مي كند نهادتعيين و به را  NACI -F202به شماره مدرك  "نهادهاي ارزيابي انطباق به تاييد صلاحيت
  
  واگذاري ارزيابي به پيمانكار فرعي    6-4
بخشي يا  كار، در صورت صلاحديد جهت انجام وب كليمركز ملي تاييد صلاحيت با حفظ ضوابط و چارچ 4-1- 6

  . از پيمانكاران فرعي استفاده مي نمايد كليه مراحل ارزيابي،
چنانچه مركز در نظر داشته باشد بخشي از خدمات را به پيمانكار فرعي ذيصلاح خود حسب ضوابط مركز  4-2- 6

ذار شده به پيمانكار فرعي را خود مي پذيرد و تصميم واگذار نمايد، ضمن آنكه مسئوليت كامل كليه ارزيابي هاي واگ
 . را اخذ مي نمايد نهادرسانده و رضايت كتبي  نهادگيري را خود بر عهده دارد، موضوع را به اطلاع 

اعم از  نهاد  پيمانكاران فرعي مركز به هيچ عنوان راسا حق تصميم گيري براي وضعيت گواهينامه 4-3- 6
گسترش يا محدود شدن دامنه را ندارند و در صورت اقدام به چنين مواردي، /ابطال/يقتعل/تمديد / تجديد/اعطا

در كميته  نهادطرح پرونده  جهت توصيه هاي خود را پيمانكاران صرفا مي توانند. تصميم گيري فاقد اعتبار مي باشد
  .ارسال نمايند  به منظور تصميم گيري  تصميم گيري

و كميته رسيدگي به شكايات و  تصميم گيري تصميم گيري در كميتهيت و بررسي درخواست تاييد صلاح 4-4- 6
  .مجدد قابل واگذاري به پيمانكار فرعي نمي باشد درخواست رسيدگي

رسيدگي به درخواست مجدد پس از پذيرش مركز و در صورت واگذاري كار توسط مركز به پيمانكار فرعي  4-5- 6
  .قابل قبول مي باشد

.  
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  ارزيابيآماده سازي    6-5
، بايد تيم نهاد،پس ازدريافت مجموعه مدارك و مستندات )در صورت واگذاري كار(و يا پيمانكار وي مركز 5-1- 6

يا متخصصان فني براي هر دامنه خاص را تعيين /ارزيابي شامل سر ارزياب و در جاي لازم تعداد مناسب ارزيابان و 
  .نمايد

،تيم ارزيابي را به متقاضي معرفي نموده تا در خصوص تاريخ )ذاري كاردر صورت واگ(مركز و يا پيمانكار وي 5-2- 6
همچنين در صورت اعلام . ، توافقات لازم را بنمايد)كه شامل بازبيني و ارزيابي مجدد نيز مي گردد (و برنامه ارزيابي

رعايت بي طرفي و  تعهد نامه"ارزيابي، مركز از اعضاي تيم درخواست امضاي فرم نظر موافق متقاضي با تركيب تيم
  .را مي نمايد NACI–141به شماره مدرك "محرمانگي

با مركز و يا پيمانكار وي در اجراي فرايند تاييد صلاحيت مطابق طرح و برنامه هاي  متقاضيعدم همكاري  5-3- 6
واند به منزله انصراف شركت از تقاضا تلقي مي شود و مركز مي ت توافق شده در هر نوع و مرحله از درخواست،

 .را مختومه نموده و موضوع را به متقاضي اعلام نمايد رسيدگي به درخواست

  
  بررسي مدارك و سوابق    6- 6
 ،17020/17025آي اي سي -ايزو - استاندارد ايران ضوابط والزامات تعيين شده در م ارزيابي بر اساسيت 6-1- 6

  .ي نمايدرا بررسي م نهادتهيه شده توسط  نظامنامه،كليه مدارك و سوابق
. اقدام مينمايد محلطبق برنامه ريزي نسبت به انجام ارزيابي از  در صورت انطباق مستندات با الزامات استاندارد، 

ممكن است تا زمان رفع عدم انطباق گزارش مي گردد و  نهادبه  در صورت مشاهده عدم انطباق در مستندات، موارد
  .انجام نگردد نهاد محل ها ارزيابي از

  
  ارزيابي در محل   6-7
 در محل طبق فرم در صورت انطباق مستندات با الزامات استاندارد، مركز در خصوص تاريخ و برنامه ارزيابي 7-1- 6

اعلام داشته و  نهادبا متقاضي توافق نموده و آن را به NACI–F204 به شماره مدرك "زمان بندي ارزيابي برنامه  "
  .يابي اقدام مي نمايدطبق برنامه ريزي نسبت به انجام ارز

  
– NACIبه شماره مدرك  "ثبت نام حاضرين" فرم در شروع كار، ضمن تكميل نهادتيم ارزيابي در  7-2- 6

F204، آغاز نموده و به منظور معرفي شفاف معيارها و برنامه ارزيابي و تاييد صلاحيت  ارزيابي را با جلسه افتتاحيه
چك ليست "بر اساس استانداردها و ساير الزامات، به شرح مندرج در فرم  دنهامطابق با دامنه فعاليت مورد تقاضاي 

  .مي نمايد اقدام NACI –F204به شماره مدرك "جلسه شروع ارزيابي
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همچنين  .در آن مكان اجرا مي گردد نهادارزيابي از مكان هايي انجام مي شود كه يك يا چند فعاليت كليدي 
مشاهده و  نهادبراي اطمينان از شايستگي  آزمون كنندگان/ ي از بازرسينضروري است عملكرد مدير فني و تعداد

  .ارزيابي گردد
اين  تيم ارزيابي بايد فرايند ارزيابي را به منظور بررسي انطباق كليه امور با ضوابط و الزامات تعيين شده در 7-3- 6

گزارش يافته هاي ارزيابي از  "ي را در فرم ارزياب در صورت لزوم يافته هايروش اجرايي بطور كامل به انجام رساند و 
در صورت مشاهده عدم انطباق، موارد را به و NACI –F204 به شماره مدرك " آزمايشگاه/محل شركت بازرسي

  .درج نمايد NACI –F205به شماره مدرك  "گزارش عدم انطباق "تفكيك در فرم 
  
  تجزيه تحليل يافته ها و گزارش ارزيابي    6-8
جمع آوري شده حاصل از بازنگري مدارك و سوابق و ارزيابي از  م ارزيابي بايد تمامي اطلاعات و شواهدتي 8-1- 6

براي تاييد  اين تجزيه تحليل بايد. را تجزيه تحليل و توسط سر ارزياب ارائه نمايد نهاددفتر و سايت هاي عملياتي 
عطا، تجديد، تمديد، گسترش دامنه و يا محدود با الزامات تاييد صلاحيت، تصميم گيري در خصوص ا نهادانطباق 

و  شدن دامنه، تعليق و ابطال تاييد صلاحيت و همچنين ارائه توصيه هاي بهبود در زمينه هاي ممكن، كفايت نمايد
   . در پرونده متقاضي نگهداري گردد

بين آزمايشگاهي ه هاي سوابق آزمون كفايت تخصصي و ساير مقايسصورت نياز،  در مورد آزمايشگاه ها در 8-1-1- 6
 .باشدمي تواند بخشي از سوابق 

 " جلسه مطابق مراحل مندرج در فرمضمن هدايت  ، بايد در جلسه اختتاميهنهادتيم ارزيابي قبل از ترك  8-2- 6
گزارشي مكتوب يا شفاهي از يافته هاي حاصل  ،NACI-F204به شماره مدرك "چك ليست جلسه پاياني ارزيابي

-NACI به شماره مدرك "گزارش عدم انطباق"هاي ارزيابي را به همراه فرم هاي تكميل شده  از تجزيه تحليل

F205  مسئول تضمين /مدير كيفيتارائه دهد تا ضمن امضاي فرم هاي مزبور توسط مدير فني و يا  نهادرا به
ماه نخواهد  سهيش از كه ب مهمو سرارزياب و توافق در خصوص مهلت رفع عدم انطباق هاي  نهادكيفيت و يا مدير 

  .بود، به شركت فرصتي براي طرح سوالات و پيشنهادات داده شود
همراه با ساير يادداشت هاي  ،نهاد به "گزارش عدم انطباق"ك نسخه كپي از كليه فرم هاي تحويل شده ي 8-3- 6

كه توسط NACI-F210 NACI-F211/به شماره مدرك  "چك ليست كنترل الزامات استاندارد"دست نويس و
  .بايد در پرونده متقاضي نزد مركز به منظور پيگيري هاي لازم نگهداري و بايگاني گردد رزيابي تكميل شده،تيم ا

گزارش مكتوب ارزيابي شامل توصيه ها، موارد  از تاريخ جلسه اختتاميه كاري پانزده روزطي  سرارزياب بايد 8-4- 6
به شماره  ")نهاد ارزيابي انطباقارائه به (1 -ابي گزارش ارزي "را طبق فرم  و عدم انطباق شناسايي شده انطباق
ارسال گردد و يك نسخه از تصوير آن  نهادنمايد تا متعاقبا توسط مركز براي  مركز ارائه به NACI –F206مدرك 

  .در پرونده متقاضي نگهداري شود
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 نهادسرارزياب طرح پرونده  با الزامات و كامل بودن پرونده باشد، نهادانطباق  كه گزارش حاكي از يدرصورت 8-5- 6
  .، به مركز توصيه مي نمايدتصميم گيريرا در كميته 

بايد نسبت به رفع عدم انطباق ها اقدام  نهاد در صورتي كه گزارش حاكي از وجود عدم انطباق هايي باشد، 8-6- 6
قدامات اصلاحي را به نموده و برگه هاي تكميل شده عدم انطباق به همراه مستندات مربوط به انجام اقدامات و ا

  :مركز ارسال دارد تا توسط تيم ارزيابي مورد بررسي قرار گيرد كه 
طرح در كميته ( 2 -گزارش ارزيابي "در صورت تاييد رفع موارد عدم انطباق، سر ارزياب ضمن ارسال فرم ) الف

را توصيه مي  ريتصميم گيبه مركز، طرح پرونده در كميته  NACI –F206به شماره مدرك  ") تصميم گيري
  .نمايد

رويكرد مركز در  " پيوست يكدر صورت عدم تاييد رفع موارد عدم انطباق، مراحل طبق ضوابط مندرج در ) ب
 .پي گيري مي گردد NACI-R01به شماره مدرك "مواجهه با موارد عدم انطباق

ع عدم انطباق اعلام شده وجود در مواقعي كه از طرف مركز نياز به حصول اطمينان بيشتري در مورد رف: ادآوري ي
  .داشته باشد، لازم است نسبت به ارزيابي پيگيري اقدام شود 

-NACIبه شماره مدرك"گزارش ارزيابي"فرمحداقل اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيري كه مي بايد در  8-7- 6

F206  مشخص و ارائه گردد، شامل موارد ذيل است:  
  ؛ابي انطباقنهاد ارزي شناسايي منحصر به فرد-
  ؛)سايت و دفترمركزي (نهاد ارزيابي از )هاي(تاريخ -
   ؛يا كارشناسان دخيل ارزيابي/و) ارزيابان(ارزياب) نام هاي( نام -
  ؛شناسايي منحصر به فرد كليه محل هاي ارزيابي شده  -
  ؛دامنه فعاليت توصيه شده براي تاييد صلاحيت كه ارزيابي شده-
   ؛گزارش ارزيابي-
و كفايت روش هاي اجرايي بكار گيري شده در برآورده ساختن  نهاده اي جهت اطمينان دادن از صلاحيت بياني -

  ؛يتالزامات تاييد صلاح
  ؛اقدامات بعمل آمده جهت رفع آن هاها و  اطلاعات در خصوص عدم انطباق -
  ؛انطباق كمك كندهر گونه اطلاعات كه مي تواند در برآورده كردن الزامات و صلاحيت نهايي ارزيابي -
در صورت موضوعيت داشتن، خلاصه نتايج آزمون كفايت تخصصي يا ساير مقايسه ها كه توسط نهاد ارزيابي  -

  ؛انطباق انجام شده و هر گونه اقدامات انجام شده در پيامد نتايج
شرايط  "وپيوست د طبقت شدن دامنه تاييد صلاحيتوصيه به اعطا، تجديد، تمديد،گسترش دامنه يا محدود  -

  ؛NACI-R02به شماره مدرك " نهادمركز حسب نوع درخواست 
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  تصميم گيري   6-9
  .مركز از كفايت اطلاعات ذيل جهت طرح در كميته تصميم گيري اطمينان يافته و اقدام مي نمايد رئيس 9-1- 6
-NACI اره مدرك به شم نهادو اقدامات اصلاحي بعمل آمده از سوي  "گزارش عدم انطباق"برگه هاي  9-1-1- 6

F205؛  
-NACIبه شماره مدرك  "چك ليست كنترل الزامات استاندارد"ساير يادداشت هاي دست نويس و 9-1-2- 6

F210  براي شركت هاي بازرسي و به شماره مدركNACI-F211  تيم ارزيابي كه توسط براي آزمايشگاه ها
  ؛تكميل شده است

  ؛NACI-F206به شماره مدرك "گزارش ارزيابي"فرم وافته ها از شواهد و يتحليل و هر گونه تجزيه  9-1-3- 6
  
  تصميم گيرياز سوي مركز در كميته  نهادطرح پرونده  9-2- 6

به  تصميم گيري ، در صورت موافقت مركز با توصيه تيم ارزيابي، پرونده به كميته1- 9-6پس از بررسي هاي بند 
و در صورت لزوم ساير مدارك و مستندات شركت را كه  كميته گزارش نهايي. منظور تصميم گيري ارجاع مي گردد

درخواست تاييد  از سوي مركز ارائه شده، بررسي نموده و در خصوص قبول و عدم قبول توصيه تيم ارزيابي پيرامون
 مندرجاتطبق مبني بر صدور، تجديد، گسترش دامنه و محدود شدن دامنه و ابطال گواهينامه  نهادصلاحيت 
نتايج . دتصميم گيري مي نماي NACI-R02به شماره مدرك"نهادمركز حسب نوع درخواست  شرايط"پيوست دو

-NACIبه شماره مدرك  "نهاد ارزيابي انطباقتصميم گيري مصوبه كميته  صورتجلسه"تصميم گيري در فرم 

F207 متقاضي اعلام مي گرددتوسط مركز به همچنين نتايج متعاقبا . ثبت مي شود.  
  تصميم گيرييته تركيب كم 9-2-1- 6

، معاون تاييد صلاحيت )رييس كميته (رئيس مركز يا نماينده وي :بر اعضاي كميته مشتمل است 1- 9-2-1- 6
بدون حق (  نهادهاي ارزيابي انطباق، رئيس گروه تاييد صلاحيت )دبير كميته(يا نماينده وي  نهادهاي ارزيابي انطباق

نده ايشان، حداقل دو نفر كارشناس حقيقي يا حقوقي به انتخاب رئيس يا نماي سازمانمرتبط در حوزه تخصصي ، )راي
  مركز

  .اعضاي راي دهنده در كميته مي بايد نسبت به موضوع مورد بررسي و تصيميم گيري بي طرف باشند 2- 9-2-1- 6
  رسميت كميته 9-2-2- 6

  .به شرط حضور رئيس كميته يا نماينده وي،كميته با حداقل سه نفر رسميت مي يابد
 گيري  آرائ لازم در تصميم 9-2-3- 6

با راي حداكثر اعضاي حاضر در كميته مشروط بر حضور رئيس مركز يا نماينده وي، تصميم گيري ها مصوب و لازم  
 .در مواردي كه آراء موافق و مخالف برابر باشد، تصميم نهايي با رياست مركز خواهد بود. الاجراست

مي توانند به دعوت مركز و بدون حق راي جهت ارائه  اعضاي تيم ارزيابي ،بنا بر تشخيص رئيس مركز: ادآوريي
  . توضيحات در جلسه حضور يابند
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  گواهينامه ارائه   6-10

، بعد از تصميم گيري NACI-R02به شماره مدرك "نهادنوع درخواست  شرايط مركز حسب" پيوست دو با رعايت
ه ويا محدود شدن دامنه فعاليت و ابطال گواهينامه اقدام مي كميته، مركز نسبت به اعطا، تجديد، گسترش دامن

 .نمايد

  
  مشخصات گواهينامه   6-11
شركت بايد انطباق با الزامات را  كه سال تمام از تاريخ صدور است3مدت اعتبار گواهينامه تاييد صلاحيت،  1- 11- 6

شركت با الزامات تاييد صلاحيت در طول  تجديد گواهينامه موكول به انطباق. در طول اعتبار گواهينامه حفظ كند
  .مدت اعتبار گواهينامه و انطباق شركت در ارزيابي مجدد است

 در برآورده كردن كليه ضوابط و نهادمركز صرفاً دامنه فعاليتي را در گواهينامه درج مي نمايد كه توانايي  ٢- ١١- ٦
 .الزامات آن فعاليت اثبات شده باشد

 .دهد يتاييد صلاحيت شده را در سايت مركز قرارم نهادير گواهينامه مركز به منظور اطلاع رساني، تصو ٣- ١١- ٦

به شماره  "ارزيابي انطباق نهادگواهينامه تاييد صلاحيت "طبق فرم  نهادگواهينامه تاييد صلاحيت  ٤- ١١- ٦
  :شامل مشخصات ذيل مي باشد ،NACI-F208مدرك 

 نشان مركز؛هويت و  ١-٤- ١١- ٦

 ؛د صلاحيت شدهنهاد تاييهويت ، نام ، آدرس و شماره هاي تماس  ٢-٤- ١١- ٦

 ؛ براي نهاد تاييد صلاحيت شدهشماره شناسايي منحصر بفرد  ٣-٤- ١١- ٦

 تجديد، تاريخ پايان اعتبار گواهينامه ؛ يا/و صدورتاريخ  ٤-٤- ١١- ٦

 ؛ تاييد شده فعاليتو محدوده دامنه  ٥-٤- ١١- ٦

كـه بـر مبنـاي مقـررات،     مـي باشـد   بازرسـي   در مورد شركت هاي بازرسي شامل حـوزه و گسـتره     6-11-4-5-1
ا يا مشخصات يا انواعي از آن ها كه شامل الزامات مي باشند و بر آن اساس بازرسي انجام مي شود، تاييـد  دهراستاندا

  .صلاحيت اخذ نموده است
 كميـت، دسـتگاه انـدازه گيـري، سـنجه مـادي،       حوزه،شامل  در مورد آزمايشگاه هاي كاليبراسيون   6-11-4-5-2

  .يا معادل آن مي باشد ) BMC(يرياندازه گ بهترين توان"گستره هاي اندازه گيري،
انواع آزمون هـاي انجـام شـده و مـواد يـا محصـولات         حوزه، در مورد آزمايشگاه هاي آزمون شامل   6-11-4-5-3

  .آزمون شده و بر حسب اقتضاء روش هاي بكار گرفته شده مي باشد
 صورت لزوم ؛ عنوان و شماره استانداردها، مقررات، مدارك مرجع در دامنه تاييد صلاحيت در ٦-٤- ١١- ٦

نـوع  / توصـيف شـده اسـت    17020آن گونـه كـه در اسـتاندارد     )پ-ب-الـف ( نوع شركت بازرسي ٧-٤- ١١- ٦
 ؛توصيف شده است  17025آن گونه كه در استاندارد  )كاليبراسيون /آزمون(آزمايشگاه 
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 نام و نام خانوادگي، عنوان و امضاي مقام مجاز ؛ ٨-٤- ١١- ٦

 ؛هولوگرام يا مهر برجسته مركز ٩-٤- ١١- ٦

  
 رسيدگي مجدددرخواست    6-12

، به P16-NACIبه شماره مدرك "درخواست رسيدگي مجدد/رسيدگي به شكايت "مركز طبق روش اجرايي 
 .درخواست هاي واصله رسيدگي مي كند

  
  رسيدگي به شكايت   6-13

، به P16-NACIبه شماره مدرك "درخواست رسيدگي مجدد/رسيدگي به شكايت "مركز طبق روش اجرايي 
 .گي مي كندواصله رسيد شكايات

 
  و مركز نهاد ارزيابي انطباقمسئوليت ها و تعهدات    6-14
   نهادتعهدات  1- 14- 6
– NACIبه شماره مدرك"نهاد ارزيابي انطباق نامه تعهد"از دريافت گواهينامه، فرم قبل نهادمدير  1-1- 14- 6

F209 را مبني بر پذيرش و رعايت كليه مفاد آن امضاء مي نمايد.   
يا گواهينامه  و كاليبراسيون/آزمون در سربرگ گزارشاتتاييد صلاحيت شده  ارزيابي انطباق نهادهاي 1-2- 14- 6

آزمايشگاه تاييد صلاحيت  "و  "نهاد بازرسي كننده تاييد صلاحيت شده " هاي بازرسي كه صادر مي نمايد از نماد
استفاده  NACI_W01 ه مدركبه شمار "استفاده از گواهينامه و نماد تائيد صلاحيت  " دستورالعمل طبق "شده
  .نمايدمي 

  تعهدات مركز  2- 14- 6
مركز بعنوان مرجع تاييد صلاحيت در چارچوب وظايف و ضوابط تعيين شده در اين روش اجرايي، به  2-1- 14- 6

 داري، بي طرفي و استقلال كامل، مسئوليت و اختيار رسيدگي به دور از هر گونه فشار و تضاد منافع، با حفظ راز
متقاضي تاييد صلاحيت و تاييد صلاحيت شده را دارد و اطلاعات لازم در  نهادست و تصميم گيري براي درخوا

همچنين اطلاعات . را در دسترس متقاضيان قرار مي دهد نهادهاي ارزيابي انطباقخصوص فرايند تاييد صلاحيت 
درس، دامنه تاييد صلاحيت، آاسم،  تاييد صلاحيت شده را به طور منظم شامل نهادهاي ارزيابي انطباقمرتبط با 

را به همراه تصوير گواهينامه به صورت  نهادهاي ارزيابي انطباقتاريخ هاي صدور و انقضاي گواهينامه تاييد صلاحيت 
  .همچنين هر گونه تغيير در الزامات تاييد صلاحيت را به طرف هاي ذينفع اطلاع مي دهد. روزآمد ارائه مي نمايد

هاي مركز نبايد به گونه اي معرفي گردد كه با مشاوره پيوند داشته و تاييد صلاحيت را براي فعاليت  2-2- 14- 6
  .در صورت معرفي افراد و ساير امور مشاوره اي ساده تر، آسانتر، يا ارزانتر نمايد نهاد
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تاييد صلاحيت  مورد نهادمركز، پيمانكاران مركز و اعضاي تيم هاي ارزيابي، در زمينه فعاليت هايي كه  2-3- 14- 6
خدمات مشاوره از جمله مشاركت يا ارائه توصيه يا آموزش در تهيه و تدوين  سال گذشته دودر طول قرار مي گيرد، 

 نهادنظامنامه و روش هاي اجرايي، مشاركت در اجرا يا مديريت سيستم و روش هاي اجرايي و عمليات مرتبط را به 
  . ارائه نمي دهد

  
  تاييد صلاحيت شده  نهادملكرد نظارت مركز بر ع   6-15

تاييد صلاحيت شده در زمينه فعاليت  نهادنظارت مركز شامل بازبيني و پايش تداوم برآورده شدن الزامات توسط 
  :هاي ذيل مي باشد

در دامنه در محل  كاليبراسيون/آزمون/ بررسي نحوه ارائه خدمات بازرسي  و ، مشاهدهنهادپايش عملكرد  - الف
  ؛صلاحيت تاييد فعاليت

  ؛ه كه شامل تاييد صلاحيت مي باشددر مورد آنچ نهادبازنگري اظهاريه هاي  –ب 
جهت ارائه مدارك و سوابق مثلا گزارش هاي مميزي داخلي، سوابق بازنگري مديريت، سوابق  نهاددرخواست از  -ج

/ كاليبراسيون/آزمونشكايات، نتايج كنترل كيفيت داخلي براي تصديق كردن اعتبار خدمات، سوابق گزارشات 
   ؛و تجزيه تحليل آن بررسيو  بازرسي و گواهينامه هاي بازرسي صادره

حاصل از كه مي تواند  بررسي اطلاعات واصله در خصوص وضعيت آزمايشگاه تاييد صلاحيت شده -د
  ؛يا ساير منابع به اين مركز باشد بازخوردمشتريان حقيقي يا حقوقي آزمايشگاه ها و

  
  .مي نمايدوق، طبق شاخصه هاي ذيل اقدام و دستيابي به موارد فنهاد ر نظارت بر عملكرد مركز به منظو

  نهادگزارشات عملكرد  بررسي 1- 15- 6
در صورت ضرورت گزارشات عملكرد . را دريافت داشته و بررسي مي نمايد نهادمركز گزارشات عملكرد  1-1- 15- 6

  . ارسال مي گرددبراي حوزه هاي تخصصي ذيربط به منظور كسب نظرات 
در صورت وجود گزارشي دال بر مشاهده عدم انطباق در بررسي هاي بعمل آمده، موضوع توسط مركز  1-2- 15- 6

  .انعكاس مي يابد تا نسبت به اداي توضيحات اقدام نمايد نهادبه 
عدم انطباق  در صورت وارد بودن عدم انطباق و شدت تاثير آن، مركز نسبت به تعيين مهلتي جهت رفع 1-3- 15- 6

 "پيوست يكو اعلام آن به شركت اقدام مي نمايد كه در صورت برطرف نشدن عدم انطباق طبق ضوابط مندرج در 
  . اقدام مي گردد NACI-R01به شماره مدرك "رويكرد مركز در مواجهه با موارد عدم انطباق

ام اقدام اصلاحي اقدام نمايد، مركز به در مهلت تعيين شده نسبت به رفع عدم انطباق و انج نهادچنانچه  1-4- 15- 6
از رفع عدم انطباق ها اطمينان مي يابد و  مقتضي از جمله بررسي مدارك و يا در صورت نياز ارزيابي پيگيري، ترتيب

  .مجاز به از سر گيري فعاليت هاي عادي خود خواهد بود نهاددر اين صورت ضمن اعلام رفع تعليق، 
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  نهادهاي ارزيابي انطباقبازبيني فعاليت  مراقبتي به منظورانجام ارزيابي هاي  2- 15- 6
رويكرد مركز در  " پيوست يكمشاهده گردد طبق ضوابط مندرج در  يچنانچه در ارزيابي هاي مراقبتي عدم انطباق

  . اقدام مي گردد NACI- R01به شماره مدرك "مواجهه با موارد عدم انطباق
  
   نهاد اطلاعات واصله در خصوص وضعيت 3- 15- 6

اين اطلاعات . ، توسط مركز بررسي مي گرددنهادكليه بازخوردها و اطلاعات حاصل از تغييرات اثر گذار در وضعيت 
  .و يا مشتريان وي و يا ساير منابع از جمله ادارات كل استاندارد به اين مركز منعكس گردد نهادمي تواند از طريق 

  
 مدارك مرتبط ٧

 واژگان و اصول كلي  –ارزيابي انطباق  – 17000سي  آي اي –ايزو - استاندارد ايران     ١- ٧

 شركت هاي بازرسيالزامات عمومي براي احراز صلاحيت  -17020آي اي سي  -ايزو - استاندارد ايران     ٢- ٧

 آزمايشگاه هاالزامات عمومي براي احراز صلاحيت  -17025آي اي سي  -ايزو - استاندارد ايران     ٣- ٧

 NACI_P16مدرك به شماره "دگي مجدديسدرخواست ر/رسيدگي به شكايت "روش اجرايي     ٤- ٧

    NACI-F199مدرك  به شماره نهاد ارزيابي انطباقفرم درخواست تاييد صلاحيت      ٥- ٧
قبل از پذيرش (نهاد ارزيابي انطباقفهرست مدارك اوليه به منظور بررسي درخواست تاييد صلاحيت  "فرم      ٦- ٧

  NACI-F200مدرك  به شماره ")تقاضا

 NACI-F201مدرك  به شماره "ي پس از پذيرش تقاضافهرست مدارك درخواست"فرم      ٧- ٧

 NACI-F202به شماره مدرك  "نهاد ارزيابي انطباق به تعرفه ارائه خدمات تاييد صلاحيت "فرم      ٨- ٧

 NACI-F203به شماره مدرك "شاخص انتخاب ارزيابان و متخصصين فني "  فرم     ٩- ٧

 NACI-F203دركبه شماره م "مركز با اعضاي تيم ارزيابي  درخواست همكاري" فرم ١٠- ٧

 NACI-F141به شماره مدرك "تعهد نامه رعايت بي طرفي و محرمانگي"فرم ١١- ٧

 NACI-F204 به شماره مدرك "برنامه زمان بندي ارزيابي "فرم  ١٢- ٧

 NACI-F204 به شماره مدرك"در جلسه ارزيابي ثبت نام حاضرين "فرم ١٣- ٧

 NACI-F204 به شماره مدرك چك ليست جلسه شروع ارزيابي"فرم ١٤- ٧

 NACI-F204 به شماره مدرك"ست جلسه پاياني ارزيابيچك لي"فرم ١٥- ٧

 NACI-F204 به شماره مدرك " نهاد ارزيابي انطباقگزارش يافته هاي ارزيابي از محل / صورتجلسه"فرم ١٦- ٧

 NACI-F205 به شماره مدرك " و اقدام اصلاحي گزارش عدم انطباق"فرم ١٧- ٧

 NACI-F206به شماره مدرك "گزارش ارزيابي"فرم  ١٨- ٧

 NACI-F207به شماره مدرك  "ه مصوبه كميته تصميم گيري صورت جلس "فرم   ١٩- ٧
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 NACI –F208به شماره مدرك  " آزمايشگاه/ شركت بازرسيگواهينامه تاييد صلاحيت  "فرم     ٢٠- ٧

 NACI-F209به شماره مدرك  "نامه نهاد ارزيابي انطباق تعهد "فرم      ٢١- ٧

 NACI-F210 به شماره مدرك "ISO/IEC17020 چك ليست كنترل الزامات استاندارد "فرم  ٢٢- ٧

  NACI-F211به شماره مدرك  "ISO/IEC17025 چك ليست كنترل الزامات استاندارد" فرم ٢٣- ٧
 NACI_W01 به شماره مدرك "استفاده از گواهينامه و نماد تائيد صلاحيت  "دستورالعمل  ٢۴- ٧

 
 سوابق ٨

  . شود  ك تا پنج سال نگهداري مييسوابق مربوط به اجراي اين روش اجرايي در مركز حسب مورد به مدت 
  
 گيرندگان نسخ ٩

 رئيس سازمان، مركز 

 
 وست هايپ ١٠

 NACI_R01 به شماره مدرك "رويكرد مركز در مواجهه با موارد عدم انطباق "پيوست يك     ١-١٠

  NACI_ R02 به شماره مدرك "نهاد ارزيابي انطباقشرايط مركز حسب نوع درخواست  "پيوست دو     ٢-١٠

 
 شده مدارك منسوخ و ابطال ١١

  .منسوخ و اين مدرك جايگزين آن مي گردد دوم تجديد نظر   NACI_P14 يروش اجراي با تصويب اين مدرك،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

  تاييد صلاحيت روش اجرايي 
 نهادهاي ارزيابي انطباق

  NACI-P15: شماره مدرك
  1393مهر :تاريخ تجديد نظر سوم

 19از   19 :صفحه

 

 
 

  



  
  
  

 
 

  
  

  1پيوست 
  
  
  



  

  
  ضوابط

  دم انطباقرويكرد مركز در مواجهه با موارد ع 

  NACI –R01: مدرك شماره                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                            ۴از  ١صفحه 

 
  عدم انطباق بحراني  1
  در فرآيند اعطا و گسترش دامنه تاييد صلاحيت  مواجهه با عدم انطباق بحراني 1- 1
 ارش عدم انطباق و صورت جلسه اي از گزارش، فرم گز نهادپس از انجام فرايند ارزيابي قبل از ترك  1- 1- 1

ي ر فنيبه امضاي اعضاي تيم و مد توسط سرارزياب ارائه و وضعيت يافته هاي ارزيابي و عدم انطباق هاي بحراني
سر  متعاقبا. مي رسد نهادبعنوان مقام مسئول و نماينده تام الاختيار  نهادر يو يا مسئول تضمين كيفيت ويا مد

توقف كامل كار و مختومه شدن پرونده را  نهادمركز به . مي نمايد ارش مكتوب را به مركز ارائهگز ارزياب سريعا
داشته باشد، مي تواند تقاضاي مجدد خود را به به ارائه مجدد درخواست  تمايل نهادچنانچه . دارد مي كتبا اعلام

ده و برابر ضوابط جاري مركز موضوع به عنوان درخواست جديد تلقي شمركز تسليم نمايد كه در اين صورت 
ماه مي تواند تقاضاي مجدد خود را به مركز  6پس از  نهاد در خصوص شركت هاي بازرسي ، .اقدام مي گردد

  . تسليم نمايد تا مورد رسيدگي قرار گيرد
  1- 1-1درصورت مشاهده عدم انطباق بحراني در فرايند گسترش دامنه علاوه بر اقدام طبق توضيحات بند 2- 1- 1

، نهادلازم است تيم ارزيابي در خصوص شدت اثر عدم انطباق بر ساير دامنه هاي فعاليت تاييد صلاحيت شده 
موضوع را به مركز گزارش داده تا مركز ضمن اعلام اخطار به شركت و حسب ضوابط جاري در خصوص تعليق 

  .تصميم گيري نمايد ساير دامنه هاي فعاليت تاييد صلاحيت شده
  
 با عدم انطباق بحراني در فرآيند تمديد و تجديدتاييد صلاحيت مواجهه  2- 1
چنانچه در حين ارزيابي مجدد و مراقبتي جهت تجديد و تمديد تاييد صلاحيت، عدم انطباق بحراني اي  1- 2- 1

، فرم گزارش عدم انطباق و صورت  نهادمشاهده گردد، فرايند ارزيابي كامل انجام مي شود و قبل از ترك  نهاددر 
به امضاي  توسط سرارزياب ارائه و وضعيت يافته هاي ارزيابي و عدم انطباق هاي بحراني جلسه اي از گزارش

مقام مسئول و نماينده تام الاختيار مي  بعنوان نهادر ييا مد و يا مسئول تضمين كيفيت وي ر فنياعضاي تيم و مد
 نهادنموده تا به  ش مكتوب به مركز ارائهسر ارزياب طي يك هفته كاري صورت جلسه را به همراه گزار .رسد

در دامنه فعاليت مزبور به حالت تعليق در آمده و گزارشات  نهادگواهينامه  كتبا ابلاغ گردد كه تاييد صلاحيت و
 .بايد سريعا معلق گردند بازرسي/كاليبراسيون/آزمون تحت اعتبار مركز در زمينه وگواهي هاي
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تاييد صلاحيت شده  نهادبعنوان در دامنه مزبور حق هيچگونه تبليغ و فعاليت  نهادپس از تاريخ اين نامه به بعد 

از طرف مركز را نخواهد داشت و در صورت مشاهده، تخلف محسوب گرديده و برابر مقررات با متخلف برخورد 
اين امر را به كليه ادارات كل استاندارد و ساير مديريت هاي مرتبط همچنين مركز به نحو مقتضي . خواهد گرديد

  . ستادي اطلاع رساني مي نمايد تا از ارسال نمونه يا واگذاري كار به آن پرهيز گردد
كه  به منظور تصميم گيري در خصوص ابطال گواهينامه مطرح مي نمايد تصميم گيريمركز پرونده را در كميته 

فعاليت  شده و يا در صورتي كه بر كل نهادممكن است منجر به محدود شدن دامنه كاري بسته به شدت تاثير 
تاييد صلاحيت شده  نهادهاي ارزيابي انطباقاز ليست  نهادگواهينامه ابطال شده و نام  هاي وي تاثير گذار باشد،

  .در سايت سازمان حذف مي گردد در دامنه مزبور
ص شدت اثر عدم انطباق بر ساير دامنه هاي فعاليت تاييد صلاحيت شده لازم است تيم ارزيابي در خصو 2- 2- 1

و حسب ضوابط جاري در خصوص تعليق  نهاد، موضوع را به مركز گزارش داده تا مركز ضمن اعلام اخطار به  نهاد
  .د صلاحيت شده تصميم گيري نمايدييساير دامنه هاي فعاليت تا

  
  مهمعدم انطباق     2
اقدام نموده و  ماه نخواهد بود 3كه بيش از در مهلت مقرر  مهم يت به رفع عدم انطباق هابايد نسب نهاد 1- 2

برگه هاي تكميل شده عدم انطباق به همراه مستندات مربوط به انجام اقدامات اصلاحي را به مركز ارسال دارد تا 
  .توسط تيم ارزيابي مورد بررسي قرار گيرد

  .ه ارزيابي پيگيري در محل اقدام مي نمايددر صورت لزوم مركز نسبت ب: ادآوريي
تاييد نمايد، گزارش  نهادرا در مهلت مقرر توسط  مهمكه سر ارزياب رفع موارد عدم انطباق  يدر صورت 2- 2

به مركز جهت طرح پرونده در كميته  NACI-F210به شماره مدرك  "گزارش ارزيابي "نهايي را طبق فرم 
  .ارسال مي نمايد تصميم گيري

مجاز به ادامه فعاليت تا زمان مهلت  نهادبا الزامات در ارزيابي مراقبتي،  نهاددر صورت انطباق : آوري ادي
  .اعتبارگواهينامه مي باشد كه اين امر به منزله تمديد گواهينامه شركت تلقي مي گردد

يد ننمايد، مراحل كار تاي نهادرا در مهلت مقرر توسط  مهمكه سر ارزياب رفع موارد عدم انطباق  يدر صورت 3- 2
   .طبق بند الف و ب انجام مي شود
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  در فرآيند اعطا و گسترش دامنه تاييد صلاحيت  مهممواجهه با عدم انطباق ) الف 
مهلت از انجا كه  ،نهاد در مهلت مقرر انجام شده توسط در صورت قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحي) 1 - الف

 ،ماه است 6 در مركز به مدت تصميم گيري پايانتا  پايان ارزيابي از محلهر متقاضي از پرونده تعيين تكليف 
در صورت تاييد طبق  .نمايدو به مركز اعلام موارد را بر طرف ، پايان مهلت تعيين شدهمي تواند تا قبل از نهاد 
   .ضوع به اطلاع نهاد مي رسدو از سوي مركز مو خواهد شد و در صورت عدم تاييد پرونده مختومه اقدام 2-2 بند

پرونده ماه نخواهد بود هيچ اقدامي ننمايد،  3ي كه نهاد در مهلت تعيين شده كه بيش از در صورت) 2-الف 
  .شده و از سوي مركز موضوع به اطلاع نهاد مي رسدمختومه 

ي شده و برابر ارائه درخواست مجدد نهاد پس از مختومه شدن پرونده به منزله درخواست جديد تلق) 3- الف
  .ضوابط جاري مركز اقدام مي گردد

م نمايد را به مركز تسلي ي مجدد خودند تقاضاماه مي توا 6در خصوص شركت هاي بازرسي نهاد پس از ) 4 - الف
  .تا مورد بررسي واقع گردد

  
  در فرآيند تمديد و تجديدتاييد صلاحيت مهم مواجهه با عدم انطباق  )ب 

اهده شده، تيم ارزيابي مي تواند در جلسه اختتاميه موضوع تعليق فعاليت مورد نظر حسب عدم انطباق مش) 1-ب
تا رفع عدم انطباق در مهلت تعيين شده را مطرح و به همراه فرم عدم انطباق و صورت جلسه مربوطه كه هر دو 

به انعكاس همچنين در اسرع وقت سر ارزياب كتبا نسبت . به امضاي طرفين رسيده است ، تحويل نهاد دهد
نهاد در  صلاحيت  متعاقبا مركز مكاتبه اي مبني بر اعلام تعليق. موضوع همراه با ادله به مركز اقدام مي نمايد

  . فعاليت مورد نظر تا زمان رفع عدم انطباق در مهلت تعيين شده، مي نمايد
م شده توسط نهاد در در صورت بسته نشدن عدم انطباق ها و قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحي انجا) 2-ب

مهلت مقرر، از انجا كه مهلت تعيين تكليف پرونده هر متقاضي از تاريخ پايان ارزيابي در محل تا پايان تصميم 
ماه است، نهاد مي تواند تا قبل از پايان مهلت تعيين شده، موارد را بر طرف و به مركز  6گيري در مركز به مدت 

 اقدام خواهد شد و در صورت عدم تاييد، 2-2بند دن عدم انطباق ها طبق در صورت تاييد بسته ش. اعلام نمايد
شود كه بسته به شدت تاثير  منظور تصميم گيري در خصوص وضعيت گواهينامه مطرح مي پرونده در كميته به

شده و يا در صورتي كه بر كل فعاليت هاي وي تاثير گذار  نهادممكن است منجر به محدود شدن دامنه كاري 
لاحيت شده در سايت سازمان تاييد ص نهادهاي ارزيابي انطباقاز ليست  نهادگواهينامه ابطال شده و نام  د،باش

                                                                              .گردد حذف مي
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  عدم انطباق جزئي    3
كه  تمديد و تجديدتاييد صلاحيت هنگامي ،گسترش دامنه ،در فرآيند اعطاجزئي مواجهه با عدم انطباق  1- 3

و الزام در انجام  نداشته باشد كاليبراسيون/آزمون/ عدم انطباق، جزئي يا موردي باشد و تاثيري بر نتايج بازرسي
در چنين مواردي، مي توان عدم انطباق جزئي را در ، اقدام اصلاحي بهبودي در عملكرد نهاد ايجاد ننمايد 

اقدام  نهادهاي ارزيابي انطباقاما نبايد از  .هاي ارزيابي نوشت و در ارزيابي بعدي مورد بررسي قرار داد يادداشت
  .اصلاحي درخواست كرد



  

  

 

  
  

                                                     
 

  2پيوست 
  

  



         
  ضوابط

 نهاد ارزيابي انطباقشرايط مركز حسب نوع درخواست                                            

  NACI –R02: مدرك شماره                           93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                          ٣از١صفحه

  اعطاي تاييد صلاحيت 1- 2
گواهينامه تاييد صلاحيت "، مركز طبق فرم نهادقاضاي با ت تصميم گيري پس از اعلام موافقت كميته 1- 1- 2

  .نسبت به تنظيم و صدورگواهينامه اقدام مي نمايد NACI-F211 به شماره مدرك"نهاد ارزيابي انطباق
  
  تجديد صلاحيت  2- 2
تاييد صلاحيت شده حداقل شش ماه پيش از اتمام اعتبار گواهينامه نسبت به ارسال درخواست  نهاد 1- 2- 2

 . صلاحيت به مركز اقدام مي نمايد تجديد

مركز پس از دريافت درخواست، پيگيري هاي لازم و ارزيابي مجدد را طبق شرح فعاليت هاي مندرج در  2- 2- 2
با  تصميم گيري در صورت مثبت بودن نتايج ارزيابي و موافقت كميته .اين روش اجرايي انجام مي دهد

  .مي نمايد اقدام نهاديد گواهينامه درخواست تجديد صلاحيت، مركز نسبت به تجد
با مركز و يا پيمانكار وي در اجراي فرايند تاييد  و يا عدم همكاري نهادتجديد صلاحيت  عدم درخواست 3- 2- 2

و باطل  و با پايان اعتبار گواهينامهبه منزله انصراف از درخواست تجديد گواهينامه محسوب مي گردد  صلاحيت،
  .به نحو مقتضي اطلاع رساني مي نمايد موضوع را و نمودهتصوير گواهينامه اقدام  مركز نسبت به حذف شدن آن

  .با ابطال گواهينامه حق هيچگونه فعاليت به استناد گواهينامه مزبور را نخواهد داشت نهاد 4- 2- 2
رب كه تجا جهت تصميم گيري براي صدور گواهينامه است جز آن عطاارزيابي مجدد شبيه به ارزيابي ا 5- 2- 2

  .حاصله در ارزيابي هاي قبلي بكار گرفته و لحاظ مي گردند
 
  گسترش دامنه تاييد صلاحيت  3- 2
به مركز بعد از آخرين گواهينامه صادره  ، مي تواند شش ماهنهادتاييد صلاحيت  تقاضاي گسترش دامنه 1- 3- 2

 .مورد بررسي و اقدام قرار گيرد اعلام گردد تا

براي هر دامنه فعاليت تاييد صلاحيت شده بر اساس استاندارد مرجع، سي در خصوص شركت هاي بازر 2- 3- 2
  .گواهينامه مجزا صادر خواهد شد و تعرفه مطابق با جدول تعرفه، محاسبه و اخذ مي گردد

  .ادآوري زمينه هاي مشابه مي تواند در يك گواهينامه ذكر گرددي
مركز و يا پيمانكار وي در زمان فرا رسيدن ارزيابي  از انجام ارزيابي توسط  نهاد  عدم همكاري و ممانعت 3- 3- 2

از درخواست  نهادباشد، به منزله انصراف  صلاحيت، چنانچه ناشي از عدم امادگي ايشان جهت گسترش دامنه
  .تلقي مي گردد و از سوي مركز رسيدگي به پرونده مختومه اعلام مي گردد
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  محدود شدن دامنه تاييد صلاحيت 4- 2

، مركز نهادو همچنين با برطرف نكردن عدم انطباق ها در مدت زمان تعيين شده توسط  نهادست بنا بر درخوا
، كاهش مي اخذ تصميمات لازم  و  تصميم گيريرا پس از طرح موضوع در كميته  نهاددامنه فعاليت گواهينامه 

  .دهد
  
  بازبيني  5- 2
آي -ايزو -استاندارد ايران الزامات تعيين شده در ضوابط و مركز، انجام ارزيابي هاي مراقبتي را بر اساس 1- 5- 2

ارزيابي . انجام مي دهد نهادتجزيه تحليل نتايج حاصل از گزارشات عملكرد ماهانه و بررسي 17011اي سي 
 و يا ساليانه انجام مي گردد و در صورت مناسب بودن فعاليت هاي اجرايي، بنا بر تشخيص مركز مراقبتي

افته و مجاز به ادامه فعاليت ها تا انجام ارزيابي مراقبتي بعدي و يا پايان تاريخ اعتبار تمديد ي نهادگواهينامه 
  .گواهينامه مي باشد 

از انجام ارزيابي توسط مركز و يا پيمانكار وي در زمان فرا رسيدن ارزيابي   نهاد  عدم همكاري و ممانعت 2- 5- 2
تلقي مي گردد و مركز ضمن ابطال ادامه فعاليت از  نهادمراقبتي جهت تمديد صلاحيت، به منزله انصراف 

تاييد صلاحيت شده حذف نموده و هر گونه درخواست  نهادهاي ارزيابي انطباقرا از فهرست  نهادگواهينامه، نام 
  .گردد مجدد بعنوان درخواست جديد محسوب مي

  
  تعليق ، ابطال تاييد صلاحيت 6- 2
  تعليق تاييد صلاحيت  6-1- 2

عدم : است عبارتند از نهادلغو موقت تاييد صلاحيت بطور كامل و يا بخشي از فعاليت مربوطه عواملي كه باعث 
در ارزيابي مراقبتي و ارزيابي  نهادعدم همكاري  گواهينامه، و بازبيني انطباق بحراني در ارزيابي مراقبتي و تجديد

  مجدد جهت تمديد و تجديد گواهينامه و همچنين عدم رسيدگي به شكايات
از تاريخ اين نامه تا رفع تعليق، حق  نهادو  را به نحو مقتضي اطلاع رساني مي كند نهادكز، تعليق گواهينامه مر

تاييد صلاحيت شده از طرف مركز را نخواهد داشت و عدم رعايت موضوع تخلف  نهادتبليغ و فعاليت بعنوان 
  .شود محسوب شده و برابر مقررات با متخلف برخورد مي

مدارك اقدام و اقدامات . واهينامه منوط به رفع عدم انطباق ها و برآورده ساختن ضوابط مركز استرفع تعليق گ
  .اصلاحي در برطرف ساختن عدم انطباق ها مي بايد به تاييد سرارزياب برسد
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  ابطال تاييد صلاحيت  6-2- 2
از تقاضاي  نهادمنزله انصراف به  ود نگرد باعث لغو دائم تاييد صلاحيت و گواهينامه ميكه عواملي  6-2-1- 2

عدم رعايت الزامات قانوني، بروز تخلف، وقوع عدم انطباق بحراني : عبارتنداز  مي گردد،تاييد صلاحيت محسوب 
امادگي در رفع تعليق تاييد صلاحيت و گواهينامه، عدم  نهاددر الزامات سيستمي و فني استاندارد، عدم همكاري 

و امادگي عدم ، عدم درخواست تجديد گواهينامه، اقبتي جهت تمديد گواهينامه در ارزيابي مر نهادهمكاري و 
 و يا پيمانكار وي، ممانعت از انجام ارزيابي توسط مركزدر ارزيابي مجدد جهت تجديد گواهينامه،  نهادهمكاري 

 خاتمه مهلتدد تا ن كه گواهينامه مجبدون آمدت اعتبار گواهينامه  پايان ،براي ابطال گواهينامه نهاددرخواست 
عدم رسيدگي به شكايات مشتري، هر گونه تبليغات سوء ويا استفاده نابجا  اعتبار صادر و جايگزين گرديده باشد،

  نهاداز گواهينامه 
كتبا  از روي سايت سازمان، نهادمركز علاوه بر ابطال و حذف گواهينامه  با ابطال تاييد صلاحيت، 6-2-2- 2

رساند و از تاريخ اين نامه به بعد، حق هيچگونه تبليغ و فعاليت  ت كل استاندارد ميمراتب را به اطلاع ادارا
تاييد صلاحيت شده از طرف مركز را نخواهد داشت و عدم رعايت موضوع تخلف محسوب شده و  نهادبعنوان 

  . شود برابر مقررات با متخلف برخورد مي
بعد از ابطال گواهينامه بعنوان درخواست  نهادجدد هر گونه درخواست مدر مورد شركت هاي بازرسي  6-2-3- 2

را نمي  نهادمركز درخواست مجدد تاييد صلاحيت ماه بعد از ابطال گواهينامه،  6د محسوب مي گردد و تا يجد
وده و با آن كه گواهينامه پذيرد مگر در مواردي كه ابطال گواهينامه صرفا ناشي از پايان مدت اعتبار گواهينامه ب

ماه قبل از پايان تاريخ اعتبار، تقاضاي تجديد صلاحيت را به مركز  6شود ، چنانچه متقاضي حداقل  باطل مي
 6در مورد آزمايشگاه ها مركز قبل از  .ارائه نموده باشد، فرآيند تجديد صلاحيت در دست اقدام قرار خواهد گرفت

  .ماه نيز به درخواست رسيدگي مي نمايد
   .مي گرددشماره قبلي گواهينامه حفظ گواهينامه، در صورت صدور مجدد  6-2-4- 2
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  نهاد ارزيابي انطباقفرم درخواست تاييد صلاحيت 
  .ارا ئه شود نهاداين صفحه در سربرگ 

  
  :شماره نامه                                                                                          

  :تاريخ درخواست                                                                                                   
 

 مركز ملي تاييد صلاحيت ايران محترمرياست 

  با سلام
ه يفهرست مدارك اول"ضمن ارسال اطلاعات و مدارك تعيين شده از سوي آن مركز در فرم ............نهاداحتراما، 

 ك رشماره مد هب ")رش تقاضايقبل از پذ(ارزيابي انطباق  نهادت يد صلاحييدرخواست تا يبه منظور بررس

NACI-F200محدود □گسترش دامنه  □، متقاضي اعطا  اعلام شده از سوي مركز ، با اطلاع و پذيرش ضوابط
 .باشدمي  زير گواهينامه تاييد صلاحيت در دامنه فعاليت هاي تعيين شده در جدول□تجديد  □شدن دامنه

 .را از پذيرش يا عدم پذيرش درخواست مطلع فرماييد نهادخواهشمند است پس از بررسي هاي لازم، اين 

  ارشد نام و نام خانوادگي مدير                                                                                          
 امضا/ تاريخ                                                                                                                     
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 شركت هاي بازرسيدامنه فعاليت مورد درخواست  1 -1جدول 

 شركت بازرسيدامنه فعاليت مورد درخواست 

 /نام محصول رديف
 /زمينه بازرسي
 دامنه فعاليت

شماره   كمدر/ نوع استاندارد
 مدرك/استاندارد

1 B Nazanin  12 B Nazanin   12 B Nazanin   
12 

    

  نام و نام خانوادگي مدير ارشد
  امضا/ تاريخ                                                                                                   

  
 كاليبراسيون زمايشگاهآدامنه فعاليت مورد درخواست   2-1جدول 

)±(گيري آزمايشگاه بهترين توان اندازه  گستره سنجه مادي گيري،دستگاه اندازه كميت، رديف

1  B Nazanin   12 B Nazanin   12  B Nazanin   12 

2      

  نام و نام خانوادگي مدير ارشد
  امضا/ تاريخ                                                                                                      

  
 آزمون آزمايشگاهدامنه فعاليت مورد درخواست   3-1جدول 

محصول   نام محصول  رديف
  1محور

آزمون 
 مرجع  محدوده كاربرد  عنوان آزمون  2محور

1  B Nazanin   12 
در صورت 

  لزوم
 

در صورت 
  لزوم


B Nazanin   12 B Nazanin   12 
B Nazanin   

12 

2          

  .آزمايشگاه جهت  انجام كليه آزمون هاي مندرج در استاندارد ويژگي هاي محصول، تاييد صلاحيت شده است : محصول محور - 1
  .آزمايشگاه جهت انجام آزمون هاي مندرج در جدول فوق تاييد صلاحيت شده است : آزمون محور - 2

                    
  شگاهنام و نام خانوادگي مدير آزماي    

  امضا/ تاريخ                                                                                                   



 

 

 
                                                                                                   



 

 NACI-F200:شماره مدرک                     93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ          ١از١صفحه 

 

  
 

 
  نهاد ارزيابي انطباقسي درخواست تاييد صلاحيت فرم فهرست مدارك اوليه به منظور برر

  )قبل از پذيرش تقاضا(
  .كليه اطلاعات و مدارك درخواستي ذيل بصورت لوح فشرده ارسال گردد

  :متقاضي نهاد ارزيابي انطباقنام و علامت تجاري، شماره و تاريخ ثبت، شناسه ملي  - 1
  )با ذكر نام سازمان(بزرگتربخشي از سازمان  □مستقل             □: نهادوضعيت - 2
  :آدرس، كد پستي، صندوق پستي، پست الكترونيك، سايت، براي دفتر مركزي و كليه شعبات  - 3
  :شماره هاي تماس و دورنگار- 4
  :اسامي اعضاي هيئت مديره و سهامداران - 5
  :ارشد نام و نام خانوادگي مدير- 6

  :  الكترونيك پست:              تلفن همراه:          تلفن ثابت 
  :)جهت برقراري تماس(نام و نام خانوادگي شخص رابط- 7

  :  پست الكترونيك:              تلفن همراه:          تلفن ثابت 
ديگري باشند مشخصات منـدرج در اساسـنامه    نهادچنانچه مالكين، مديران و بازرسين، سهامدار و يا موسس  -8

  .م گردد ديگر، نحوه و ميزان همكاري اعلا نهاد
  :ارائه مدارك حقوقي شامل آگهي ثبت و آخرين تغييرات در روزنامه رسمي، اساسنامه-9

  ارائه چارت سازماني -10
  نهاد ارزيابي انطباقدامنه فعاليت مورد درخواست با عنوان  1ارسال جدول -11

  مشي و اهداف كلان به همراه خط17025/17020ارسال يك نسخه از نظامنامه كيفيت بر اساس استاندارد -12
 ارسال فهرست اصلي مدارك و مستندات  -13

بـه   "تعرفه خدمات تاييد صلاحيت"مطابق بند يك جدول شركت هاي بازرسي تصوير فيش پرداخت تعرفه  -14
تمركز وجوه درآمـد  "به نام ) 2647كد (بانك ملي ايران، شعبه استاندارد كرج 2175449004003حساب شماره 

بـه  به همراه تصوير فيش پرداخت ماليات بر ارزش افزوده مبلغ مذكور ، "اي نظام تائيد صلاحيتحاصل از فعاليته
دريافـت و پرداخـت   "به نام ) 2647كد (بانك ملي ايران شعبه استاندارد كرج 2175448010006شماره  حساب

  "ماليات بر ارزش افزوده
 026-32861232شـماره  ذيحسـابي سـازمان بـه    به منظور واريز سهم ماليات بر ارزش افزوده، مقتضي است با (

  )و ضمن ارائه كد اقتصادي، شناسه پرداخت، دريافت گردد برقرار شده تماس
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  فهرست مدارك درخواستي پس از پذيرش تقاضا - 1
 .استالزام گرديده  17020/17025روش هاي اجرايي كه در استاندارد كليه  1-1

  ك ليست هاو چ كاليبراسيون/آزمون/ دستورالعمل هاي بازرسي 1-2

 براي شركت هاي بازرسي بيمه نامه مسئوليت مدني و حرفه اي و يا ضمانت نامه بانكي 1-3

 NACI-F201شماره مدرکفرم  4طبق جدول شماره  فهرست تجهيزات و ساير امكانات فني 1-4

 شرايط احراز و شرح مشاغل 1-5

مدارك و سوابق مربوطـه و فـرم هـاي     مربوطه به همراهازمون كنندگان / بازرسين  ،فهرست كاركنان كليدي و جانشينان 1-6
  تكميل شده 

 درخواستي پس از پذيرش تقاضا سوابقفهرست  - 2
 مونه گزارش مميزي داخلي تكميل شدسوابق انجام آخرين دوره مميزي داخلي و يك ن 2-1

 سوابق انجام بازنگري مديريت 2-2

 برنامه كاليبراسيون تجهيزات 2-3

 پيشگيرانهسوابق اقدامات اصلاحي و  2-4

در صورت وجود شامل قرارداد، نمونه گزارشات و گواهي  شركت بازرسيي اي انجام شده و در دست اجراسوابق فعاليت ه 2-5
نامه هاي صادره نهايي براي يك پروژه و در صورت درخواست بازرسي در زمينه محصولات مشمول مقررات استاندارد اجباري 

 ارسال سوابق بازرسي

در صورت در زمينه مورد تقاضا كاليبراسيون/ هاي آزمون آزمايشگاه يسوابق فعاليت هاي انجام شده و در دست اجرا 2-6
در صورت وجود به همراه پروانه بهره )  RT(سوابق دوزيمتري راديوگرافي  نهاد ارزيابي انطباقانجام آزمون پرتو نگاري توسط 
 برداري از سازمان انرژي اتمي 

 

  در مورد آزمايشگاه ها موارد ذيل نيز اضافه مي گردد:  
  سوابق ثبت و پايش شرايط محيطي 7- 2
 سوابق محاسبه عدم قطعيت 8- 2
 برنامه كنترل مياني و سابقه انجام به همراه تجزيه و تحليل نتايج 9- 2
   برنامه تضمين كيفيت و سابقه انجام به همراه تجزيه و تحليل نتايج 2-10
 )در صورت وجود(كاليبراسيون / سوابق مربوط به صحه گذاري روش هاي آزمون 2-11
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  )شود ارسالو  تكميل هر فرداين جدول بايد به تفكيك براي (□مسئول تضمين كيفيتمديركيفي و يا /□مشخصات مدير فني- 2جدول

مديرفني در آزمايشگاه و شركت بازرسي ، همچنين مسئول تضمين كيفيت در شركت هاي بازرسي فردي تمام وقت است: تذكر.  
 

  
  
 
 

  :                      نام خانوادگي:                     نام
  :صادره:                        شماره شناسنامه:                  تاريخ تولد

  :آدرس محل كار
  :نيكآدرس الكترو:                     نمابر:                     شماره همراه:                     شماره تلفن

  سوابق تحصيلي  _1
 تاريخ اخذ مدرك تاريخ شروع محل تحصيلرشته و مقاطع تحصيلي دانشگاهي رديف

     
     
     
     
     

  سوابق تجربي مرتبط با دامنه شمول درخواستي_2
 تاريخ خاتمه تاريخ شروعسمتمحل فعاليت رديف

     
     
     
     
     

  شي مرتبط با دامنه شمول درخواستيدوره هاي آموز _3
مدت دوره گواهي آموزشي/ /عنوان دوره رديف

 آموزش
شماره  برگزار كننده

 گواهينامه
تاريخ صدور 
 گواهينامه

      
      
      
      
      

  ارشد نام ونام خانوادگي مدير                                                                                                  
 امضا/ تاريخ                                                                                                              
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  با دامنه شمول درخواستيمرتبط  آزمون كنندگان كليدي/ مشخصات شغلي و آموزشي بازرسين -3جدول 
نــــام و نــــام رديف

 خانوادگي
 /رشته

درجه 
 تحصيلي

كارشناسوانهپر
 استاندارد

وضعيت 
 استخدامي

سوابق تجربي   سمت
 زمينه فعاليت

  دوره هاي آموزشي
 نفر ساعت/

پارهثابتندارددارد
 وقت

    
          

    
    

          
    

          
          

    
          
          
          
          
 .ارسال كليه مدارك مرتبط با اطلاعات خواسته شده در فرم همراه ليست بيمه كاركنان ضميمه شود 

         
  ارشد نام ونام خانوادگي مدير

  امضا/ تاريخ                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 



  فرم مدارك درخواستي پس از پذيرش تقاضا
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   شركت هاي بازرسي متقاضي تاييد صلاحيتفهرست دوره هاي آموزشي الزامي براي 
در زمينه  جوش متقاضي تاييد صلاحيت شركت هاي بازرسيفهرست دوره هاي آموزشي الزامي براي 

بازرسي فني "و    "انجام آزمون هاي غير مخرب در سازه هاي فلزي ساختماني و صنعتي  و  بازرسي جوش  "هاي
  :بشرح ذيل مي باشد "روه مخازن تحت فشارگ
بازرسي   "دوره هاي آموزشي مورد نياز براي بازرسين شركت هاي متقاضي تاييد صلاحيت در زمينه ي- 1

  "انجام آزمون هاي غير مخرب در سازه هاي فلزي ساختماني و  جوش
 ارائه گواهينامه سطح دو آزمون هاي غير مخرب)NDT ( شاملUT, PT, MT, VT  
رائه گواهينامه آموزش در زمينه بازرسي سازه هاي فلزي ساختمانيا 
بازرسي   "دوره هاي آموزشي مورد نياز براي بازرسين شركت هاي متقاضي تاييد صلاحيت در زمينه ي- 2

 "و انجام آزمون هاي غير مخرب در سازه هاي فلزي صنعتي  جوش

 ارائه گواهينامه سطح دو آزمون هاي غير مخرب)NDT (ل شامUT, PT, MT, VT, RT,RTI ) در
 )الزامي است RTIارائه گواهينامه  RTصورت عدم انجام تست 

،بازرسي مخازن ذخيره، بازرسي لوله كشي فرآيندي،  ارائه گواهينامه در زمينه هاي بازرسي مخازن تحت فشار
 بازرسي خطوط لوله با توجه به نوع فعاليت متقاضي

بازرسي فني  "براي بازرسين شركت هاي متقاضي تاييد صلاحيت در زمينه يدوره هاي آموزشي مورد نياز  - 3
 "گروه مخازن تحت فشار

 ارائه گواهينامه سطح دو آزمون هاي غير مخرب)NDT ( شاملUT, PT, MT, VT, RT,RTI ) در
 )الزامي است RTIارائه گواهينامه  RTصورت عدم انجام تست 

ي مخازن تحت فشارمطابق ارائه گواهينامه در زمينه هاي بازرسASME sec.VIII ياBS 5500 

بازرسي فني   "دوره هاي آموزشي مورد نياز براي بازرسين شركت هاي متقاضي تاييد صلاحيت در زمينه ي- 4
 مشمول مقررات استاندارد اجباري  "گروه مخازن تحت فشار

 ارائه گواهينامه سطح دو آزمون هاي غير مخرب)NDT ( شاملUT, PT, MT, VT, RT,RTI ) در
 )الزامي است RTIارائه گواهينامه  RTصورت عدم انجام تست 

ارائه گواهينامه در زمينه استانداردهاي ملي ذيربط مطابق دامنه مورد درخواست  
در خصوص ساير زمينه هاي بازرسي فني، ارائه گواهينامه در زمينه استانداردهاي ملي ذيربط مطابق دامنه - 5

  مورد درخواست
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  مواد/تجهيزات -4جدول 

  
  ارشد نام ونام خانوادگي مدير

  امضا/ تاريخ                                                                                                  
  
  

نام و مشخصات  رديف
 مواد/دستگاه

كشور
 سازنده

تاريخ ساخت و
 شماره سريال

مشمول كاليبراسيون □ مالكيت تحهيزات
نمي / مي باشد(دوره ايي

 )باشد 

شماره و تاريخ 
گواهي 

 كاليبراسيون

شماره شناسنامه 
كد /تجهيزات

دستورالعمل كار 
  در حال حاضر كاليبره□ استيجاري ملكي با تجهيزات

 )نمي باشد/مي باشد (

         
         
         
         
         
         
         
         

 .تصوير گواهينامه هاي كاليبراسيون ضميمه شود-1 :ادآوريي
 .پذيرفته نيستمالكيت تجهيزات در مورد آزمايشگاههاي آزمون و كاليبراسيون براي  استيجاري وضعيت-2

 آدرس و مشخصات دفتر، شعبات -5جدول

/ ثابت (آزمون گر/تعداد بازرس مدت قرارداد استيجاري ملكي دورنگار/شماره تماس شعبات/آدرس دفتررديف
 )شعبه/دفتر اصلي(نهاددر  )مقيم
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فقط (شركت هاي بازرسيسوابق فعاليت هاي انجام شده و در دست اجرا در دامنه فعاليت مورد درخواست    -6جدول 
  )ل نمايندشركت هاي بازرسي متقاضي تاييد صلاحيت اين جدول را تكمي
 شركت هاي بازرسيفهرست سوابق فعاليت و سايت هاي عملياتي 

نام و نشاني سايت  محل پروژه عنوان پروژه دامنه فعاليت رديف
 هاي عملياتي

تاريخ  
 خاتمه/شروع

بازرس 
 مقيم

 كارفرما

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
         
        
        
        
        
        

ارائه سوابق دوزيمتري و پروانه بهره برداري از سازمان انرژي اتمي جهت انجام آزمون پرتونگاري در صورت انجام آزمون توسط  ●
 .شركت هاي بازرسي جوش الزامي است

  ارشد نام و نام خانوادگي مدير
 امضا/ تاريخ                                                                                                    



 

 

 
  
  
  
  
  



 نهاد ارزيابي انطباقفرم تعرفه ارائه خدمات تاييد صلاحيت به 

 NACI-F202:شماره مدرک  93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                     ١از  ١صفحه 

 
  يك دامنه فعاليت -نهاد ارزيابي انطباق يك براي NACIتعرفه خدمات تاييد صلاحيت مركز - 7جدول
 

 رديف 
  

 عنوان 

  
  كارمزد تأييد صلاحيت

 )ميليون ريال(
 
1  

 

  درخواست تأييد صلاحيت هزينه بررسي
2 

 
2 

بخش اول هزينه هاي بررسي مدارك و انجام ارزيابي ها شامل يك حوزه 
 *جغرافيايي و يك دامنه فعاليت 

روزهاي ارزيابي اول     - نفر+  18

  
3 

هزينه ها شامل هزينه ارزيابي هاي بعدي، تصميم گيري و اعطاي تاييد  يمابق
 *صلاحيت و صدور گواهينامه 

روزهاي ارزيابي بعدي      -نفر +10

 
4 

 روزهاي ارزيابي - نفر+  10هزينه بررسي هر دامنه فعاليت اضافي

 
5 

براي هر حوزه ) تمديد گواهينامه(هزينه بررسي مدارك و ارزيابي مراقبتي ساليانه 
 جغرافيايي و هر دامنه فعاليت 

ابي        روزهاي ارزي - نفر+  5

  
6 

ارزيابي و تجديد گواهينامه براي هر حوزه جغرافيايي و هر  هزينه بررسي مدارك،
 دامنه فعاليت

روزهاي ارزيابي        - نفر+  10

7 
 

  1روز در داخل ايران -هزينه ارزيابي هر نفر
 

 ريافت شده به هيچ وجه قابل استرداد نمي باشدهزينه هاي د.  
 عهده متقاضي مي باشدرهزينه هاي مربوط به اياب ذهاب و اقامت گروه ارزياب اعزامي ب.  
  قبل از صدور گواهينامه دريافت مي گردد 3قبل از انجام ارزيابي و هزينه رديف  2هزينه رديف . 

  6/10/89مورخ  40863/ 223079وبه شماره مصهزينه هاي خدمات تاييد صلاحيت مبناي محاسبات 
.     مي باشد و براي شركت هاي بازرسي متقاضي تاييد صلاحيت كاربرد داردشوراي عالي استاندارد 



 

 

  
  

  
  
  



 و متخصصين فني فرم شاخص انتخاب ارزيابان
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  شاخص انتخاب ارزيابان و متخصصين فني -شرايط احراز - 8جدول 

رديف
 

اعضاي تيم ارزيابي
 تحصيلات

 تجربه ارزيابي سابقه كاري

موزشي دوره هاي آ
داراي گواهينامه 

 معتبر

دانش و مهارت
 رشته درجه

 سرارزياب 1

17025 
حداقل 
 كارشناسي

 --- 

سال تجربه در زمينه  4 حداقل
مميزي /تضمين كيفيت/مديريت كيفيت

سيستم كيفيت مرتبط بافعاليتهاي 
 5حداقل حضور فعال در  باشد نهادهاي ارزيابي انطباق

 ارزيابي به عنوان ارزياب 

 17025بسرارزيا - 

 عدم قطعيت - 

تضمين كيفيت نتايج  - 
 كاليبراسيون/آزمون

صحه گذاري روش هاي  - 
 كاليبراسيون/آزمون

 كاليبراسيون عمومي - 

درك و تسلط كامل بر 
 17025استاندارد

17020 
حداقل 
 كارشناسي

 --- 

سال تجربه در زمينه  4 حداقل
مميزي /تضمين كيفيت/مديريت كيفيت

فعاليتهاي  سيستم كيفيت مرتبط با 
 بازرسي باشد

  17020سر ارزيابي 
درك و تسلط كامل بر 

  17020استاندارد 

 ارزياب 2

17025 
حداقل 
 كارشناسي

 --- 

سال تجربه در زمينه  4 حداقل
مميزي /تضمين كيفيت/مديريت كيفيت

سيستم كيفيت مرتبط بافعاليتهاي 
 3حداقل  حضور فعال در باشد نهادهاي ارزيابي انطباق

 ي به عنوان كارآموز ارزياب

 17025ارزيابي  - 

 عدم قطعيت - 

تضمين كيفيت نتايج  - 
 كاليبراسيون/آزمون

صحه گذاري روش هاي  - 
 كاليبراسيون/آزمون

 كاليبراسيون عمومي - 

درك معيار استاندارد 
پس از تاييد  17025

 در كميته تخصصي

17020 
حداقل 
 كارشناسي

 --- 

سال تجربه در زمينه  4 حداقل
مميزي /ضمين كيفيتت/مديريت كيفيت

سيستم كيفيت مرتبط با فعاليتهاي  
 بازرسي باشد

  17020ارزيابي 

درك معيار استاندارد 
پس از تاييد  17020

 در كميته تخصصي

3 
متخصص 

 فني

17025 
حداقل 
 كارشناسي

 مرتبط
سال تجربه در ارتباط با كار  3 حداقل

 باشد نهادهاي ارزيابي انطباق
 --- 

ل بر دارا بودن مداركي دا
تسلط و مشاركت در فعاليت 

 هاي تخصصي مرتبط

  
تسلط كامل بر 
استانداردها 

  ودستورالعملهاي مرتبط
و آشنايي با الزامات 

  استاندارد
پس از تاييد  17025

  در كميته تخصصي
  
 

17020 
حداقل 
 كارشناسي

 مرتبط
سال تجربه در ارتباط با كار  3 حداقل

 بازرسي باشد

حداقل  حضوردر
بعنوان مشاهده  ارزيابييك

 گر

دارا بودن مداركي دال بر 
تسلط و مشاركت در فعاليت 

 هاي تخصصي مرتبط

  
تسلط كامل بر 
استانداردها 

  ودستورالعملهاي مرتبط
و آشنايي با الزامات 

  استاندارد
پس از تاييد  17020

 در كميته تخصصي
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  مركز با اعضاي تيم ارزيابي مكاريهدرخواست فرم                                                  
  

  بسمه تعالي
  :شماره                                                                                  
  :تاريخ                                                                                  

  
  ..............................................سركار خانم / ناب آقاي كارشناس محترم ج/ ارزياب/ سرارزياب

  نشاني
  با سلام ،

  جناب عالي بعنوان/ رساند سركار عالي به اطلاع مي 
رزيابي از فني  گروه ارزيابي مركز ملي تاييد صلاحيت ايران جهت ا متخصص/  ارزياب / سرارزياب 

انتخاب ....................................... ..  )كاليبراسيون آزمون: آزمايشگاه/ شركت بازرسي( نهاد ارزيابي انطباق
  0شده ايد

ارائه اطلاعات در اين .(مي باشند .................................... بعنوان) ....نام و عناوين(............................ديگر اعضاي گروه
  )قسمت از سوي مركز حسب مورد و ضرورت مي باشد

  
 خواهشمند است در صورت موافقت به همكاري، وجود هر گونه عدم تضاد منافع خود براي عهده داري اين

تا متعاقباَ  اقدام نمودهتعهد نامه رعايت بي طرفي و محرمانگيكميل و امضاي فرم تاييد و نسبت به ت مسؤوليت را
  0بعمل آيد مطابق با ضوابط مركز هماهنگي هاي لازم يدر خصوص برنامه كار

  

 
  

  

 نام و نام خانوادگي

 تاييد صلاحيت ايران رئيس مركز ملي
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  فرم تعهد نامه رعايت بي طرفي و محرمانگي                                                          
  

به پيروي از استانداردهاي اصول و مقررات  متعهد مي گردم...........................................شماره ملي با .........................انب اينج
 .نمايمموارد زير را رعايت  فني پروژه           متخصص / يابارز/ بعنوان  سرارزياب حرفه اي و رفتاري، 

 
 

 بيطرفي

 .درستكار و بي طرف خواهم بود و با وفاداري در راستاي خط مشي هاي مركز خدمت خواهم كرد ) 1

 .با بي غرضي عمل مي نمايم و از هر گونه فشارهاي تجاري، مالي و غيره كه مي تواند بي طرفي را نقض كند، عاري هستم ) 2

 .، انتقال نمي دهمنقض كندگمراه كننده كه مي تواند يكپارچگي فرآيندهاي تاييدصلاحيت و تصميم هاي آن را اطلاعات اشتباه يا)3

 .در صورت رفتار غير اخلاقي همترازان خود، به صورت شفاف و حرفه اي نسبت به آن برخورد مي نمايم )4

 .سال گذشته نداشته ام 2در طول  يابيهيچگونه ارتباطي از نظر مالكيت، عضويت يا مديريت نهاد تحت ارز) 5

  .سال گذشته، ارائه نكرده ام  2خدمات مشاوره اي و آموزش صريح يا غير صريح مرتبط با نهاد تحت ارزيابي مركز در طول ) 6
 .اهم نمود در موارد احتمالي هرگونه فشار از سوي نهادهاي تحت ارزيابي و كارفرمايان آنها، موارد به صورت حرفه اي گزارش خو) 7

درصورت داشتن منافع تجاري و يا وابستگي فعلي يا قبلي با نهادهاي ارزيابي انطباق ضمن اعلام مراتب به مركز جنبه هاي بي طرفي و ) 8
 .محرمانگي را كاملا رعايت نمايم

 محرمانگي

ي ارزيابي انطباق را محرمانه نگاه مي دارم، مگر آنكه كليه اطلاعات جمع آوري شده يا ايجاد شده در طول اجراي فعاليت هاي ارزيابي نهادها) 1
 .بصورت مكتوب از سوي مركز، مجاز به افشاي اينگونه اطلاعات شوم 

اطلاعات در ارتباط با موضوعات مربوط به پرونده هاي مركز يا فرآيندهاي كاري و نتايج ارزيابي و تائيد صلاحيت هر يك از كارفرمايان )2
 .را بدون موافقت رسمي، افشاء نخواهم كرد حال يا قبلي مركز 

ميان  اينگونه اطلاعات را با هيچ كس بجز آنهايي كه قانوناً از طرف مركز نيازمند به آگاهي از اطلاعات فرآيندهاي تاييد صلاحيت مي باشند در) 3
 .نخواهم گذارد

كه بطور كلي بر درستكاري، بيطرفي و محرمانگي من در به عهده  من اعلام مي نمايم كه موضوعاتي وجود ندارند كه من از آنها آگاه باشم،
كه شبهه اي در خدشه دار شدن بي  چنانچه موضوع معيني در يك مورد خاص بوجود آيد، بطوري. گرفتن كار براي مركز، خلل ايجاد كند

ير اينصورت مركز مي تواند هرگونه اقدامات در غ من متعهد به اعلام آن مي باشم هاي اينجانب ايجاد نمايد، طرفي و محرمانگي فعاليت
 .قانوني عليه اينجانب بعمل آورد

  نام و نام خانوادگي                                                                                                                                         

 :امضاء و تاريخ                                                                                                                                          
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  زمان بندي ارزيابيفرم برنامه       
 

 :نهادنام

 : آدرس

  تمديد         گسترش دامنه          تجديد         اعطا:         فرآيندنوع 
 پيگيري    مراقبتي     اوليه  :     نوع ارزيابي 

 :معيار ارزيابي
:سر گروه ارزيابي) 1(: تيم ارزيابيياعضا

             .................                                            3/2.....................2/2.................1/2:  ارزيابان/ ارزياب) 2(

 .................                                                        3/3.....................2/3.................1/3: متخصصين فني/متخصص)3(

 
تيم  تاريخ

 ارزيابي

از  شرح فعاليت استاندارد) هاي(بند
 ساعت

تا 
 واحد مورد ارزيابي/فرآيند ساعت
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  ارزيابي  فرم ثبت نام حاضرين در جلسه
  :                                   استاندارد مورد ارزيابي                                            :نام نهاد ارزيابي انطباق

  : نشاني
  :شماره دورنگار            :                                              شماره تماس 

  تمديد         گسترش دامنه          تجديد         اعطا        : فرآيندنوع    
  پيگيري     مراقبتي            اوليه                  :   نوع ارزيابي 

  :اعضاي تيم ارزيابي
  :دامنه فعاليت مورد درخواست

 

ختتاميِة ارزيابيحاضرين در جلسه افتتاحيه و ا  

  جلسه اختتاميه
 تاريخ/امضا

  جلسه افتتاحيه
 تاريخ/امضا 

 رديف نام و نام خانوادگي عنوان
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OPENING MEETING CHECKLIST  
  چك ليست جلسه شروع ارزيابي                                               

  
 

 متقاضي تاييد صلاحيت نهادارزياب به مديريت  معرفي گروه -1

   فرم ثبت نام حاضرين در جلسات ارزيابي ارائه فرم ثبت -2
 مورد تقاضا جهت تاييد صلاحيت فعاليتبازنگري دامنه  -3

 تشريح اهداف ارزيابي -4

 تشريح روش ارزيابي -5

 مراتب محرمانگي  دتايي -6

 تشريح اينكه ارزيابي از طريق نمونه برداري است -7

 و رويكردها هوم عدم انطباق هاتشريح مف -8

 هماهنگي در مورد برنامه ارزيابي -9

 تاكيد بر وجود راهنما براي گروه ارزيابان -10

 بررسي اصلاحيه هاي انجام گرفته در مستندات متقاضي -11

)محل كار، تلفن، فتوكپي( درخواست تامين منابع و امكانات مورد نياز گروه ارزيابي  -12



  
  
  
  

  
  

CLOSING MEETING CHECKLIST 

  ليست جلسه پاياني ارزيابي چك    
 

  NACI-F204:شماره مدرک                  93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                                 ٥از٤صفحه

 
 لسه ارزيابيدر جحاضرين  نام ارائه فرم ثبت 1

 تشكر از كاركنان نهاد براي همكاري  2

 اعلام نظر گروه ارزيابي 3

 تاكيد بر اينكه ارزيابي بر اساس نمونه برداري انجام گرفته وممكن است تمام عدم انطباق ها كشف نشده باشد 4

رامون عدم انطباق ها در اجراي سيستم مديريت، بحث پي، )يان انطباق، نقاط قوت، نقاط ضعفب (تشريح يافته هاي ارزيابي 5
از جمله مدير فني و يا مسئول ( اقدام اصلاحي و دريافت امضاي فرد مسئول مهلت رفع عدم انطباق وو توافق در مورد 

 در روي برگه هاي عدم انطباق) تضمين كيفيت ويا مدير نهاد

 آن در صورت لزوم توضيح در خصوص نحوه ارزيابي پيگيري و زمان 6

از جمله مدير فني و يا مسئول تضمين ( در صورت تعليق ارزيابي و دريافت امضاي فرد مسئولژه تهيه صورت جلسه به وي 7
 در روي برگه صورت جلسه) كيفيت و يا مدير نهاد

 )حسب مورد( تشريح استفاده از علايم تاييد صلاحيت و بازبيني هاي بعدي 8

 متقاضي  نهادپاسخ به سوالات  9

 تشكر از مديريت 10
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   نهاد ارزيابي انطباقگزارش يافته هاي ارزيابي از محل /صورت جلسه
  -- از-- صفحه

  ) :كاليبراسيون  آزمايشگاه آزمون / شركت بازرسي ( نهاد ارزيابي انطباقنام و نشاني 
  تمديد           گسترش دامنه            تجديد         اعطا:        نوع فرآيند تائيد صلاحيت

 پيگيري    مراقبتي     اوليه  :     زيابي نوع ار

    17025استاندارد    17020استاندارد : معيار تائيد صلاحيت
 :درخواستي فعاليتدامنه 

  :تاريخ ارزيابي
  دفتر مركزي                  سايت عملياتي:             محل ارزيابي

  :شرح يافته ها
*  
*  
*  
*  
*  
*  
*  
  

  

  
  :                        تاريخ و امضا/ دگي تيم ارزيابينام و نام خانوا

  )سـرارزيـاب(  ---------- )                           ارزيابان/يابارز( ---------         ) فني متخصصين/متخصص( -- ---------

  

  

 تاريخ و امضا/ ---------------------ارشد و يا نماينده  تام الاختيارر يمدنام و نام خانوادگي                 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  

  



      

  
 فرم گزارش عدم انطباق و اقدام اصلاحي        

 NACI-F205:شماره مدرک                     93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                                 ١از  ١صفحه 

  : يابيخ ارزيتار
 

  :استاندارد و يا معيار ارزيابي
 

 :دامنه مورد ارزيابي : نهاد ارزيابي انطباق نوع و نام

 شركت بازرسي
 آزمايشگاه 

  :نوع فرآيند
 تمديد      گسترش دامنه     تجديد        اعطا

  : ارزيابينوع   
 □پيگيري    □اقبتي مر   □ اوليه  

 :همشاهده عدم انطباق در بند شمار
 :نوع عدم انطباق .

 .......از ....... شماره عدم انطباق          

  :شرح عدم انطباق 
  
  
  
 
 مهلت رفع عدم انطباق: 
 

  :   ارشد و يا نماينده  تام الاختيارر يمد
 امضا/ تاريخ

  :اب يسرارز
 امضا/ تاريخ

وست گردديشواهد دال بر رفع عدم انطباق پ( انجام شده يشرح اقدام اصلاح: (  
  

  
 
  ارشد و يا نماينده  تام الاختيارر يمد 

 امضا/ تاريخ

ندارد     □دارد: نياز به ارزيابي پيگيري :انجام شده  ياقدامات اصلاح يبررس□  

  :توضيحات

  
 
 

  □عدم انطباق بسته شده است

 □عدم انطباق بسته نشده است

:                                                                          بايسرارز
 امضا/ تاريخ

كاربرد دارد مهم مورد عدم انطباق هايموارد ستاره دار فقط در  تكميل.



    
 

 

  
  

  
  
  



      

  
 فرم گزارش ارزيابي   

 NACI-F206:شماره مدرک                     93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                              ۴از  ١صفحه 

 .شود ارسال مي نهادانكار فرعي به توسط مركز و يا پيم،گزارش ارزيابي يك :)يك(گزارش ارزيابي

  :نهاد ارزيابي انطباق
 

 

/ تلفن  /پست الكترونيك/ آدرس 
 :دورنگار 

 

   :مدير ارشد

  : مدير فني 

   نماينده مديريت

 :دامنه كاربرد
  NACI –F199فرمدامنه فعاليت مندرج در  1بر اساس جدول 

 
 1702017025نداردالزامات استا  :استاندارد و يا معيار ارزيابي

  :نفر روز ارزيابي/تاريخ ارزيابي

 :تيم ارزيابي

 :  نام و نام خانوادگي سر ارزياب
  :ارزيابان/نام و نام خانوادگي ارزياب

  : متخصصين فني/نام و نام خانوادگي متخصص
 

  تمديد     محدود شدن دامنه      گسترش دامنه     تجديد     اعطا :فرآيندنوع 
 پيگيري    مراقبتي    اوليه : وع ارزيابين

  :تعاريف

كه سيستم درك نشده و استقرار نيافته و پياده سازي نشده است، عدم انطباق بسيار جدي است و اعتبار برنامه هاي تاييد صلاحيت و مركز  هنگامي: عدم انطباق بحراني
  . سريعا تعليق مي گردد نهاد ارزيابي انطباقت فرايند تاييد صلاحيت ملي تاييد صلاحيت مورد تهديد جدي قرار داشته و در اين صور

  .يدكه عدم انطباق بسيار مهمي وجود دارد و بايد اقدام اصلاحي در فاصله زماني مشخص انجام گردد تا از تعليق تاييد صلاحيت جلوگيري بعمل آ هنگامي :مهمعدم انطباق 
نياز به ارزيابي پيگيرانه  يبار نتايج يا مرجع تاييد صلاحيت را تهديد نمايد، ممكن است به منظور اطمينان از اثر بخشي اقدام اصلاحها، بويژه چنانچه اعت اين گونه عدم انطباق
مين كتبي مبني بر انجام ارائه تض موضوعات بحث شده را درك كرده است، نهاد ارزيابي انطباقكه  با وجود اين در صورت توافق تيم ارزيابي مبني بر اين .در محل داشته باشد

  .اقدام اصلاحي و فراهم نمودن شواهد عيني از اقدام صورت گرفته هم مي تواند قابل قبول باشد
فعاليت نياز براي بهبود  نهاد ارزيابي انطباق نداشته باشد، كاليبراسيون/آزمون/ كه عدم انطباق، جزئي يا موردي باشد و تاثيري بر نتايج بازرسي هنگامي :عدم انطباق جزئي 

  .به اقدام اصلاحي نخواهد داشت 
اقدام اصلاحي درخواست  نهادهاي ارزيابي انطباقدر چنين مواردي، مي تواند كاستي ها را در يادداشتهاي ارزيابي نوشت و در ارزيابي بعدي مورد بررسي قرار داد، اما نبايد از 

 .كرد

 1702017025لزامات استاندارد يافته هاي حاصل از ارزيابي  بر اساس بندها و ا- الف



      

  
 فرم گزارش ارزيابي   

 NACI-F206:شماره مدرک                     93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                               ۴از  ٢صفحه 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 گزارش عدم انطباقجدول  -ب

  شرح عدم انطباق جزئي)1-ب
 شرح عدم انطباق فعاليت/بخش بند استاندارد رديف

    

    
  مهمعدم انطباق )  2- ب

 شرح عدم انطباق فعاليت/بخش بند استاندارد رديف

    

 
  نام و نام خانوادگي سر ارزياب                                                                                                                                                       

  امضا   /تاريخ                                                                                                                                                                  
 



      

  
 فرم گزارش ارزيابي   

 NACI-F206:شماره مدرک                     93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                               ۴از  ٣صفحه 

 
 .شود ارسال مي تصميم گيري كميتهتوسط مركز و يا پيمانكار فرعي به ،دوگزارش ارزيابي  :)دو(گزارش ارزيابي

  :نهاد ارزيابي انطباق
 

 

/ تلفن  /پست الكترونيك/ آدرس 
 :دورنگار 

 

  :مدير ارشد

  :فنيمدير  
  :مدير كيفي و يا مسئول تضمين گيفيت

 :دامنه كاربرد
NACI –F199فرمدامنه فعاليت مندرج در  1بر اساس جدول 

 
 1702017025الزامات استاندارد  استاندارد و يا معيار ارزيابي 

  :نفر روز ارزيابي/تاريخ ارزيابي

 :تيم ارزيابي

 :  نام و نام خانوادگي سر ارزياب
  :ارزيابان/و نام خانوادگي ارزيابنام 

  : :متخصصين فني/نام و نام خانوادگي متخصص
 

  تمديد      محدود شدن دامنه    گسترش دامنه     تجديد     اعطا :فرآيندنوع
 پيگيري    مراقبتي    اوليه : نوع ارزيابي

  :تعاريف

پياده سازي نشده است، عدم انطباق بسيار جدي است و اعتبار برنامه هاي تاييد صلاحيت و مركز  رار نيافته وم درك نشده و استقكه سيست هنگامي: عدم انطباق بحراني
  . سريعا تعليق مي گردد نهاد ارزيابي انطباقملي تاييد صلاحيت مورد تهديد جدي قرار داشته و در اين صورت فرايند تاييد صلاحيت 

  .سيار مهمي وجود دارد و بايد اقدام اصلاحي در فاصله زماني مشخص انجام گردد تا از تعليق تاييد صلاحيت جلوگيري بعمل آيدكه عدم انطباق ب هنگامي :مهمعدم انطباق 
به ارزيابي پيگيرانه  نياز يها، بويژه چنانچه اعتبار نتايج يا مرجع تاييد صلاحيت را تهديد نمايد، ممكن است به منظور اطمينان از اثر بخشي اقدام اصلاح اين گونه عدم انطباق
ارائه تضمين كتبي مبني بر انجام  موضوعات بحث شده را درك كرده است، نهاد ارزيابي انطباقكه  با وجود اين در صورت توافق تيم ارزيابي مبني بر اين .در محل داشته باشد

  .باشد اقدام اصلاحي و فراهم نمودن شواهد عيني از اقدام صورت گرفته هم مي تواند قابل قبول
براي بهبود فعاليت نياز  نهاد ارزيابي انطباق نداشته باشد، كاليبراسيون/آزمون/ كه عدم انطباق، جزئي يا موردي باشد و تاثيري بر نتايج بازرسي هنگامي :عدم انطباق جزئي 

  .به اقدام اصلاحي نخواهد داشت 
اقدام اصلاحي درخواست  نهادهاي ارزيابي انطباقوشت و در ارزيابي بعدي مورد بررسي قرار داد، اما نبايد از در چنين مواردي، مي تواند كاستي ها را در يادداشتهاي ارزيابي ن

 .كرد

 1702017025يافته هاي حاصل از ارزيابي  بر اساس بندها و الزامات استاندارد - الف



      

  
 فرم گزارش ارزيابي   
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 گزارش عدم انطباق -جدول ب

  شرح عدم انطباق جزئي)  1- ب
 شرح عدم انطباق فعاليت/بخش د استانداردبن رديف

    

    
  مهمعدم انطباق )  2- ب

 شرح اقدامات اصلاحي انجام گرفته شرح عدم انطباق فعاليت/بخش بند استاندارد رديف

     

 خير                 بله        آيا نياز به ارزيابي پيگيري داشته است؟-ج
  :اعضاي تيم ارزيابي پيگيري 

  :نفر روز ارزيابي:                                                             ريخ ارزيابي پيگيري تا
 :نتايج ارزيابي پيگيري 

  .مي گرددتوصيهتصميم گيريكميتهجهت طرح درمنظور تعيين تكليف بهنهادپرونده-د
  نام و نام خانوادگي سر ارزياب                                                                                                                                                       

  امضا   /تاريخ                                                                                                                                                                  
 



      
 

 

  



      

  
  تصميم گيريصورتجلسه مصوبه كميته 

 NACI-F207:مدرکشماره                      93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                                ١از  ١صفحه 

  
  
  :شماره كميته -
  :تاريخ كميته -
  ..................كاليبراسيون/آزمايشگاه آزمون................. شركت بازرسي:   نهاد ارزيابي انطباقدرخواست تصميم گيري براي  -
  ابطال گواهينامهتمديد  تغيير دامنهدامنه محدود شدنگسترش دامنهتجديداعطا: نوع درخواست -
   17020  17025: مطابق با الزامات استاندارد: معيار -
  :دامنه فعاليت -
1-  
.  
  : نمي شود موافقت                موافقت مي شود :    نتيجه تصميم گيري  -
  :توضيحات -
  
  
  
  
  
  
  
 

  امضاء  سازمان  سمت  نام و نام خانوادگي رديف
    ايرانرييس مركز ملي تاييد صلاحيت  يس كميته رئ   1
    ايران معاون مركز ملي تاييد صلاحيت دبير كميته   2
يا ارزيابي  وبر اجراي استاندارد نظارت  تخصصي معاونت عضو كميته   3

  يا نماينده ايشان  استاندارد كيفيت و يا رئيس پژوهشكده
  

   كارشناس حقيقي يا حقوقي عضو كميته   4
   كارشناس حقيقي يا حقوقي ضو كميتهع   5
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 :نمايد كه   تأييد صلاحيت ايران بدينوسيله تأييد ميمركز ملي 

 نهاد ارزيابي انطباقنام 

 
 : به نشاني

  :پست الكترونيك/ دورنگار /تلفن
 

  :مطابق با الزامات
 

بازرسي كننده صلاحيت انجام بازرسـي در   به عنوان يك شركت
  :ي باشدزير را دارا م زمينه

 ................بازرسي فني 

  
The National Accreditation Center of Iran (NACI) 
herewith confirms that:  
………………………Co(org). 
 
Address: 

Email/Fax :/ Tel 

Based on requirements of:  

As an inspection body is competent tocarryout:Technical 

Inspection 

 13--/--/--: خاتمه اعتبار گواهينامه  تاريخ
حفظ اعتبار در طول دوره منوط به استمرار انطباق با ضـوابط مربوطـه و   

  .اخذتاييديه درارزيابي هاي مراقبتي سالانه است
 

 نام و نام خانوادگي               

 رئيس شوراي تاييد صلاحيت ايران

 
  نام و نام خانوادگي            

  ي تاييد صلاحيت ايرانرئيس مركز مل 
 

 Expiration date: --.--.20-- 
Validity of Accreditation Certificate depends on continuity of 

compliance with the relevent requirements and obtaining the 

approval based on the annual surveillance assessment 
. 
 

Name 
PRESIDENT, IRAN ACCREDITATION COUNCIL 

 
 

Name 
PRESIDENT, NATIONAL ACCREDITATION 

CENTER OF IRAN 
 



 
 
 
 
 

  

  جمهوري اسلامي ايران

Islamic Republic of Iran 
 

  
  

  آزمايشگاه گواهينامه تاييد صلاحيت
Laboratory Accreditation Certificate 
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 The National Accreditation Center of Iran (NACI)  :كه نمايد وسيله تأييد مي تأييد صلاحيت ايران بدين مركز ملي
herewith confirms that :   

 B Titr 16 bold) (  (Times New Roman 16 bold) ... Laboratory... آزمايشگاه 

 (B Nazanin 11)  :نشاني

  (B Nazanin 11):   تلفن
 (B Nazanin 11):   دورنگار 

 (Times New Roman 11)  :سايت اينترنتي 

Address: (Times New Roman 11) , I.R.IRAN  
Tel:  +98(code)  (Times New Roman 11) 

Fax :  +98(code) (Times New Roman 11) 

Web Site : (Times New Roman 11) 

  . است نموده رعايت را 17025 سي اي آي/ايزو -ايراناستاندارد  الزامات
مطابق دامنه   �كاليبراسيون  آزمونو صلاحيت انجام خدمات 

  .برگ پيوست آمده است را داراست ...كاربردي كه جزئيات آن در 

Has fulfilled the ISIRI-ISO/IEC 17025. 
And is competent to carry out  Test � Calibration 
services according to accreditation scope are listed in 
… page/s of annex. 

 /NACI/Lab... :شماره گواهينامه تأييد صلاحيت 

    :گواهينامه اوليه صدور تاريخ 
 : امه تاريخ صدور مجدد گواهين

   : گواهينامه اعتبارخاتمه  تاريخ

NACI Registration No. : NACI/Lab/… 

Initial Accreditation Date:  …  

Renewal Date :  

Expiry Date :  

حفظ اعتبار در طول دوره منوط به استمرار انطباق با ضوابط مربوطه و 
  .اخذ تاييديه در ارزيابي هاي مراقبتي سالانه است

Validity of Accreditation Certificate depends on 
continuity of compliance with the relevant 
requirements and obtaining the approval based on  
the annual surveillance assessment. 

  نام و نام خانوادگي
  رئيس شوراي تأييد صلاحيت ايران

Name 
PRESIDENT, IRAN ACCREDITATION COUNCIL  

  نام و نام خانوداگي
  رئيس مركز ملي تاييد صلاحيت ايران

Name 
NACI  PRESIDENT  



 
 
 
 
 

  

  جمهوري اسلامي ايران

Islamic Republic of Iran 
 

  
  

  آزمايشگاه يد صلاحيتگواهينامه تاي
Laboratory Accreditation Certificate  

  

  پيوست
 ) (B Titr 14 bold ...  صلاحيت آزمايشگاهدامنه كاربرد تاييد 

 

  نام و نام خانوادگي                                                    نام و نام خانوادگي           
  رئيس شوراي تأييد صلاحيت ايران                             نمركز ملي تاييد صلاحيت ايرا رئيس

  
  ...از  2صفحه 

محصول   نام محصول  رديف
  1محور

آزمون 
 مرجع  محدوده كاربرد  عنوان آزمون  2محور

1  B Nazanin   12 
در صورت 

  لزوم
 

در صورت 
  لزوم


B Nazanin   12 B Nazanin   12 
B Nazanin   

12 

2          

3         

4        

5         

6         

7         

8        

9          

10        

  .آزمايشگاه جهت  انجام كليه آزمون هاي مندرج در استاندارد ويژگي هاي محصول، تاييد صلاحيت شده است : محصول محور -1
.صلاحيت شده است  آزمايشگاه جهت انجام آزمون هاي مندرج در جدول فوق تاييد: آزمون محور -2



 
 
 
 
 

  

  جمهوري اسلامي ايران

Islamic Republic of Iran 
 

  
  

  آزمايشگاه گواهينامه تاييد صلاحيت
Laboratory Accreditation Certificate 
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 The National Accreditation Center of Iran (NACI)  :كه نمايد وسيله تأييد مي تأييد صلاحيت ايران بدين مركز ملي
herewith confirms that :   

 B Titr 16 bold) (  (Times New Roman 16 bold) ... Laboratory... آزمايشگاه 

 (B Nazanin 11)  :نشاني

  (B Nazanin 11)  : تلفن
 (B Nazanin 11):   دورنگار 

 (Times New Roman 11)  :سايت اينترنتي 

Address: (Times New Roman 11) , I.R.IRAN  
Tel:  +98(code)  (Times New Roman 11) 

Fax :  +98(code) (Times New Roman 11) 

Web Site : (Times New Roman 11) 

  . است نموده رعايت را 17025 سي اي آي/ايزو -ايراناستاندارد  الزامات
مطابق دامنه كاربردي   كاليبراسيون  �آزمونو صلاحيت انجام خدمات 

  .برگ پيوست آمده است را داراست ...كه جزئيات آن در 

Has fulfilled the ISIRI-ISO/IEC 17025. 
And is competent to carry out  �Test  Calibration 
services according to accreditation scope are listed in 
… page/s of annex. 

 /NACI/Lab... :شماره گواهينامه تأييد صلاحيت 

    :گواهينامه اوليه صدور تاريخ 
 : تاريخ صدور مجدد گواهينامه 

   : گواهينامه اعتبارخاتمه  تاريخ

NACI Registration No. : NACI/Lab/… 

Initial Accreditation Date:  …  

Renewal Date :  

Expiry Date :  

حفظ اعتبار در طول دوره منوط به استمرار انطباق با ضوابط مربوطه و 
  .اخذ تاييديه در ارزيابي هاي مراقبتي سالانه است

Validity of Accreditation Certificate depends on 
continuity of compliance with the relevant 
requirements and obtaining the approval based on  

the annual surveillance assessment.  

  نام و نام خانوادگي
  رئيس شوراي تأييد صلاحيت ايران

Name 
PRESIDENT, IRAN ACCREDITATION COUNCIL  

  نام و نام خانوادگي
  يرانرئيس مركز ملي تاييد صلاحيت ا

Name 
NACI  PRESIDENT   

   



 
 
 
 
 

  

  جمهوري اسلامي ايران

Islamic Republic of Iran 
 

  
  

  آزمايشگاه گواهينامه تاييد صلاحيت
Laboratory Accreditation Certificate  

  

  پيوست
 ) (B Titr 14 bold ...صلاحيت آزمايشگاه دامنه كاربرد تاييد 

 

  خانوادگينام و نام                                                           نام و نام خانوادگي           
 رئيس شوراي تأييد صلاحيت ايران                                  مركز ملي تاييد صلاحيت ايران رئيس

  
  

  ...از  2صفحه 

)±(گيري آزمايشگاه بهترين توان اندازه  گستره سنجه مادي گيري،دستگاه اندازه كميت، رديف

1  B Nazanin   12 B Nazanin   12  B Nazanin   12 

2      

3      

4      

5       

6      

7     

8      

9     

10     
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، دارنـده  بـا نـام                 آزمايشـگاه كاليبراسـيون   /آزمايشـگاه آزمـون  / ر عامل شركت بازرسـي مدي          اينجانب    

دارد كه كليه مفاد تعهد نامه به شرح ذيل و مقررات تعيين شده از سوي آن مركـز را   گواهينامه تاييد صلاحيت، اعلام مي
  .رعايت تعهدات برابر ضوابط و مقررات اقدام نمايدپذيرفته و تبعيت مي نمايم و مركز محق است در صورت مشاهده عدم 

  ارشدنام و نام خانوادگي مدير                                                                                                      
  امضا/   تاريخ                                                                                                               

  
  

  مفاد تعهد نامه
  :متعهد مي گردد كه  نهاد ارزيابي انطباقاين 
كليه ضوابط مركز، الزامات قانوني، استاندارد و يا روش هايي كه بر آن اساس مورد تاييد صلاحيت واقـع گرديـده و در    - ١

  . تمر پيروي نموده و بر آن اساس اقدام نمايددامنه فعاليت گواهينامه درج گرديده را بطور مس
تاييد صلاحيت شده و بدون جانب داري  نهاد ارزيابي انطباقتاييد صلاحيت شده از مركز، بعنوان ) هاي(تنها در دامنه - ٢

  . و بصورت بيطرف فعاليت نمايد و از اعمال رويه هايي كه باعث خدشه دار شدن حيثيت مركز گردد پرهيز نمايد
  . لازم را براي ارزيابي ها هرگاه كه مركز لازم بداند فراهم مي سازدترتيبات  - ٣
  .تعرفه هاي خدمات تاييد صلاحيت تعيين شده از سوي مركز را پرداخت نمايد - ٤
محرمانـه تلقـي نمـوده و بـدون اجـازه و       كاليبراسـيون /آزمـون /كليه اطلاعات كسب شده از موضوع مورد بازرسي - ٥

 .ه مگر در مواردي كه الزامات قانوني آن را مكلف ساخته استرضايت مشتري آن را انتشار نداد

در به مشـتري  از جمله ارائه خدمات مشاوره  كاليبراسيون/آزمون/ از انجام فعاليت هاي در تضاد با فعاليت بازرسي - ٦
زمينه هاي مرتبط با فعاليت ، اقدام يا مشاركت در طراحي، توليد و ساخت كامل يا بخشـي از محصـول، نصـب و    

اه اندازي و فعاليت هاي اجرايي كنترل و نظارت توليد كننده و خدمات پس از فروش مداخله نداشـته و احتـراز   ر
 . كند

جهت انجام ساماندهي و يا فعاليت هاي خود، انتظار دريافت خـدمات مشـاوره از مركـز ملـي تاييـد صـلاحيت و        - ٧
  .ارزيابان و كارشناسان تيم ارزيابي را ندارد

ز و يا پيمانكاران فرعي مركز همكاري نمايد و شرايط لازم براي انجام ارزيابي ها و امـور مربـوط   با ارزيابان مرك - ٨
 .به نظارت مستمر و ارائه كليه مدارك و اطلاعات مورد نياز را فراهم سازد

در حال انجام يا اجرا شده در فواصل زماني تعيين شـده توسـط مركـز را ارسـال      فعاليت هايگزارش عملكرد  -٩
 .نمايد



 
 نامه نهاد ارزيابي انطباق تعهدفرم 
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يا وضعيت تاييد صلاحيت اثر مـي   فعاليت هابر كه  يري از هر گونه تغيير و اصلاحاتبدون هيچ تاخ -١٠

 زوضـعيت حقـوقي، تجـاري يـا سـازماني،     به عنوان مثال تغييرات عبارتند ا .گذارد، مركز را آگاه سازد
مسئول تضـمين  و يا كيفيت مدير مانند مدير فني، ( سازماندهي و مديريت از جمله كاركنان كليدي 

، خـط مشـي و روش هـاي اجرايـي، اركـان شـركت، تجهيـزات و        )، مدير آزمايشگاهكيفيت، بازرسان
امكانات، محيط كاري يا ساير منابع كه از اهميت برخوردارند و بطور كلي مواردي كـه بـر صـلاحيت،    

 .دامنه فعاليت تاييد صلاحيت شده يا تطابق با الزامات فني تاثير بگذارد 
در  NACIتوســط تعيــين شـده  تاييـد صـلاحيت شــده از نمـاد     نهــاد ارزيـابي انطبــاق ن بـه عنـوا   -١١

در  ، NACI_W01 به شماره مـدرك  "استفاده از گواهينامه و نماد تائيد صلاحيت  "دستورالعمل 
  .دنماي استفاده صادره و يا گواهينامه هاي بازرسيآزمون سر برگ هاي گزارشات 

يـا گواهينامـه هـاي بازرسـي خـارج از      و  ،  كاليبراسيون آزمونات از نماد تاييد صلاحيت در گزارش -١٢
 .حيطه گواهينامه استفاده ننمايد

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

  (ISO/IEC17020) چك ليست كنترل الزامات استاندارد

  

  .............................: ماينده  مديريتنام ن  ........................:شركت بازرسينام 
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOTOK OK  توضيحات

جزيي مهم  يبحران
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      الزامات اداري 3

3.1
بازرسي كنندهشركتبازرسي كننده يا سازماني كهشركتآيا

 سايي است؟بخشي از آن است،  از نظر حقوقي قابل شنا

 

  
  

      

 
3.2

بازرسي كننده اي كه بخشي از سازماني مي باشد كه در شركتآيا 
فعاليتهايي غير از بازرسي دخيل است،  درون آن سازمان قابل شناسايي

 مي باشد؟

 

      

 
3.3

بازرسي كننده داراي مستنداتي است كه وظايف و دامنه كاربرد شركتآيا 
  تگي انجام آنها را دارد،  توصيف كند؟فعاليتهاي فني اي كه شايس

  

     

 
3.4

 
بازرسي كننده داراي بيمه مسئوليت كافي مي باشد؟  مگر شركتآيا 

اينكه مسئوليت آن توسط دولت طبق قوانين ملي يا توسط سازماني كه
بازرسي كننده بخشي از آن را تشكيل مي دهد به عهده گرفته شركت

  .شود

     

 
بازرسي كننده داراي مستنداتي مي باشد كه شرايط كسب و كتشرآيا 3.5

كاري را كه مؤسسه در آن فعاليت مي كند توصيف نمايد؟  مگر اينكه
بازرسي كننده بخشي از يك سازمان باشد و خدمات بازرسي را شركت

 .تنها براي آن سازمان انجام دهد

 

     

 
بازرسي كننده بخشي از تشركبازرسي كننده يا سازماني كه  شركتآيا 3.6

 آن مي باشد مورد حسابرسي مستقل قرار مي گيرد؟

 

     
  
  
  



  
  

  (ISO/IEC17020) چك ليست كنترل الزامات استاندارد

  

  .............................: ماينده  مديريتنام ن  ........................:شركت بازرسينام 
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOTOK OK  توضيحات

جزيي مهم  يبحران
 

 NACI-F210شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                  ١٥از٢صفحه

          استقلال،  بي طرفي و درستكاري .4

 
4.1

 كليات
بازرسي كننده، از هرگونه فشار تجاري،  مالي و غيره شركتآيا كاركنان 

مي) زادآ(كه ممكن است بر اظهارنظر و داوري آنها تاثير گذارد،  به دور 
باشند؟ آيا به منظور حصول اطمينان از اينكه افراد يا سازمان هاي

بازرسي كننده نمي توانند بر نتايج بازرسي هاي انجام شركتخارج از 
  شده تاثير بگذارند روش هاي اجرايي مستقر مي شوند؟

     

 
4.2

 استقلال

ي كهبازرسي كننده تا حد لازم، با توجه به شرايط كار شركتآيا 
  خدماتش را انجام مي دهد مستقل مي باشد؟ 

بازرسي كننده دست كم معيارهاي تصريح شركتبسته به اين شرايط، آيا 
را برآورده مي Cيا  A  ،B)الزامي ( شده در يكي از پيوست هاي

 نمايد؟

     

      رازداري 5

   
ليتبازرسي كننده درباره اطلاعات بدست آمده در جريان فعا شركتآيا 

  هاي بازرسي خود رازدار مي باشد؟ از حقوق مالكيت حفاظت مي شود؟
  
 

     

      سازمان و مديريت 6

 
6.1

بازرسي كننده چنان ساماندهي دارد كه به طور رضايت بخشي شركتآيا 
 ؟بتواند توانايي انجام وظايف فني خود را حفظ نمايد

     



  
  

  (ISO/IEC17020) چك ليست كنترل الزامات استاندارد

  

  .............................: ماينده  مديريتنام ن  ........................:شركت بازرسينام 
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOTOK OK  توضيحات

جزيي مهم  يبحران
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وليت ها و ساختار گزارش دهي سازمانبازرسي كننده مسئ شركتآيا 6.2

بازرسي كننده، شركتخود را تعريف و مدون مي نمايد؟ هرگاه 
خدمات گواهي كردن و يا خدمات تست را نيز ارائه دهد،  ارتباط بين

 اين وظايف به طور شفاف تعريف مي شود؟

 

     

 
6.3
 
 
 
 
 
 

  

 
مي) عنوان  تحت هر( بازرسي كننده داراي يك مدير فني  شركتآيا 

بازرسي كننده واجد صلاحيت و شركتباشد كه در رابطه با فعاليت 
داراي تجربه بوده و مسئوليت كلي در خصوص اينكه فعاليت هاي

 ؟بازرسي برطبق اين استاندارد انجام مي گيرد را برعهده داشته باشد

  
 آيا وي از كاركنان دائمي است؟

     

 
6.4

ط افرادي كه آشنا با شيوه ها و روش هايبازرسي كننده توس شركتآيا 
اجرايي،  اهداف بازرسي و ارزيابي نتايج آزمون هستند  نظارت موثر را

 ؟فراهم مي نمايد

     

 
6.5

بازرسي كننده داراي افراد تعيين شده اي مي باشد كه در شركتآيا 
مسئول خدمات) با هر عنوان ( صورت غياب هر كدام از مديران 

 جانشيني او را برعهده گيرند؟ بازرسي، 

     

 
6.6
 
 

 

آيا هر رده شغلي كه بر كيفيت خدمات بازرسي تاثير مي گذارد توصيف مي
 شود؟

 
اين توصيف مشاغل شامل الزامات مربوط به تحصيلات،  آموزش،  دانش

 فني و تجربه مي باشد؟

 

     

 
7 

      سيستم كيفيت

 
ه خط مشي،  اهداف و تعهد خود را دربازرسي كنند شركتآيا مديريت 7.1

مورد كيفيت تعريف و آن را مدون مي نمايد و اطمينان مي يابد كه اين
 خط مشي در تمام سطوح سازمان درك،  اجرا و حفظ مي شود؟
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،متناسب با نوع ، بازرسي كننده يك سيستم كيفيت مؤثر شركتآيا 7.2

 به كار مي گيرد؟ ، گستره و حجم كاري كه انجام مي شود

     

 
آيا سيستم كيفيت به طور كامل مدون شده است؟ يك نظامنامه كيفيت7.3

)آموزنده( Dشامل اطلاعات الزام شده اين استاندارد به شرح پيوست 
 وجود دارد؟

     

 
7.4
 
 
 
 

 

بازرسي كننده فردي را تعيين كرده است كه صرفنظر شركتآيا مديريت
اراي اختيارات و مسئوليت معين در مورد تضمين كيفيتاز ساير وظايف،  د

  بازرسي كننده باشد؟ شركتدر

 آيا اين شخص به مديريت ارشد دسترسي مستقيم دارد؟

 

     

7.5
 

آيا سيستم كيفيت تحت مسئوليت همان فرد به صورت مناسب و زير نظر
  برقرار نگهداشته مي شود؟

     

 
 
 
7.6

ه سيستمي را براي كنترل تمام مستندات مربوطبازرسي كنند شركتآيا 
به فعاليت هاي خود نگهداري مي نمايد؟ اين سيستم اطمينان مي دهد

 :كه

نسخه هاي جاري مستندات مربوطه در تمام مكان هاي مربوط و براي) الف
  .تمام كاركنان مربوطه قابل دسترس مي باشند

  
ه طور صحيحي تصويبتمام تغييرات مدارك يا اصلاحيه هاي آنها ب) ب

شده و فرايند مربوط به نحوي است كه اطمينان خواهدداد دسترسي به
  .هنگام در مكان مربوطه فراهم مي آيد

  
اما يك ، جمع آوري مي گردد شركتمستندات منسوخ در سرتاسر ) پ

  .نسخه براي يك مدت معين بايگاني مي شود
  
 .مي شوند طرفهاي ديگر در صورت لزوم از تغييرات آگاه) ت 
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7.7
 
 
 
 

 
 

بازرسي كننده يك سيستم مميزي داخلي كيفيت طرح ريزي  شركتآيا 
شده و مدون را به منظور تصديق مطابقت با معيارهاي اين استاندارد و
اثربخشي سيستم كيفيت اجرا مي نمايد؟ كاركناني كه مميزي را انجام

ستقل از حوزه به طور مناسب واجد صلاحيت بوده و م، مي دهند
  فعاليت تحت مميزي مي باشند؟

     

 
بازرسي كننده روشهاي اجرايي مدون در ارتباط با بازخور و شركتآيا 7.8

يا/اقدام اصلاحي در صورت تشخيص مغايرت در سيستم كيفيت و
 اجراي بازرسي ها دارد؟

     

 
7.9
 
 
 

ل مناسببازرسي كننده سيستم كيفيت را در فواص شركتآيا مديريت 
. بازنگري مي نمايد؟ تا از تداوم مناسب بودن و اثربخشي آن اطمينان يابد

  آيا نتايج اين بازنگري ها ثبت مي شود؟

     

       كاركنان 8

 
بازرسي كننده داراي تعداد كافي كاركنان دائمي با تخصص شركتآيا 8.1

  هاي مختلف براي انجام وظايف معمول خود مي باشد؟
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8.2
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

،آيا كارمنداني كه مسئوليت بازرسي را به عهده دارند داراي شرايط احراز
آموزش و تجربه مناسبي بوده و دانش رضايت بخشي از الزامات بازرسي

  دارند؟، هايي كه مي بايد انجام شود
 آيا آنها توانايي اظهار نظرهاي تخصصي در مورد انطباق با الزامات عمومي با

 استفاده از نتايج آزمون و ارائه گزارش در آن باره را دارند؟

آيا آنها همچنين از دانش مربوط به فناوري به كار رفته در ساخت 
محصولات مورد بازرسي و روشي كه طبق آن محصولات يا فرايندهاي 
تحت بازرسي مورد استفاده قرار مي گيرند يا بايستي مورد استفاده قرار 

،كه ممكن است در حين استفاده يا حين كار پديد آيد گيرند و عيوبي
  برخوردار هستند؟

آيا آنها اهميت انحراف هاي موجود در رابطه با استفاده معمول محصولات 
  يا فرايندهاي مربوط را درك مي كننند؟

 

     

 
  
8.3

بازرسي كننده يك سيستم آموزشي مدون را برقرار مي كند تا  شركتآيا 
د كه سطح آموزش كاركنانش در حوزه هاي اجرايي و فني اطمينان ياب

در تطابق با خط مشي مؤسسه ، كاري كه آنها در آن دخيل خواهند بود
 به صورت به روز حفظ مي شود؟

صلاحيت و تجربه افراد دخيل بستگي  ، آيا آموزش مورد نياز به توانايي
  دارد؟

يك از كاركنانبازرسي كننده مراحل لازم براي آموزش هر  شركتآيا 
 خود را برقرار مي نمايد؟

     

 
8.4

آيا سوابق مربوط به مدارج دانشگاهي و ساير صلاحيت ها،  آموزش و تجربه 
 بازرسي كننده نگهداري مي شود؟ شركتهر يك از كاركنان توسط 
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بازرسي كننده راهنماهايي براي هدايت كارمندان خود فراهم  شركتآيا 8.5

 مي نمايد؟

 

     

 
 
 

آيا پاداش افراد دست اندركار در فعاليت هاي بازرسي مستقيمأ به تعداد 8.6
بازرسي هاي صورت گرفته بستگي دارد و نيز به نتايج چنين بازرسي 

 ؟.هايي وابسته است

     

       تسهيلات و تجهيزات 9

 
بازرسي كننده تسهيلات و تجهيزات مناسب و كافي در  شركتآيا 9.1

رس دارد تا انجام تمام فعاليت هاي مربوط به خدمات بازرسيدست
  ممكن باشد؟

     

 
بازرسي كننده داراي مقررات مشخص و شفاف براي دسترسي و  شركتآيا 9.2

 ؟.استفاده از تسهيلات و تجهيزات مشخص شده است

     

 
بازرسي كننده از تداوم مناسب بودن تسهيلات و تجهيزات  شركتآيا 9.3

 براي استفاده مورد نظر آنها اطمينان مي يابد؟ 1- 9ور در بند مذك

 

     

 
 آيا تمامي اين گونه تجهيزات بطور مناسب شناسايي مي شوند؟9.4

 

     

 
9.5

بازرسي كننده اطمينان مي يابد كه تمامي اين گونه تجهيزات  شركتآيا 
اسبمطابق با روشهاي اجرايي و دستورالعمل هاي مدون به صورت من

 نگهداري شوند؟
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9.6

بازرسي كننده اطمينان مي يابد كه در موارد كاربرد، تجهيزات  شركتآيا 
پيش از آغاز به كارگيري و پس از آن طبق يك برنامه تعيين شده،

 كاليبره مي شوند؟

 

     

 
9.7

آيا برنامه سرتاسري كاليبراسيون طوري طراحي و بكار برده مي شود كه 
ن دهد در موارد كاربرد،  اندازه گيري هاي انجام شده توسطاطمينا
بازرسي كننده،  برابر استانداردهاي ملي و بين المللي اندازه شركت

گيري قابل رديابي است؟ در مواردي كه رديابي با استانداردهاي بين 
بازرسي كننده شركتآيا ، المللي و ملي اندازه گيري قابل كاربرد نباشد

ت بخشي از همبستگي يا دقت نتايج اندازه گيري فراهم شواهد رضاي
 مي نمايد؟

 

     

 
9.8

بازرسي كننده شركتآيا استانداردهاي اندازه گيري مرجع كه توسط 
نگهداري مي شوند تنها براي كاليبراسيون و نه به منظور ديگري مورد 

يك استفاده قرار مي گيرند؟ آيا استانداردهاي اندازه گيري مرجع توسط 
مؤسسه شايسته كه بتواند قابليت رديابي به استانداردهاي ملي و بين 

 كاليبره مي شوند؟ ، المللي اندازه گيري را فراهم نمايد

     

 
9.9

در موارد مقتضي، آيا تجهيزات در فواصل مقرر بين كاليبراسيونهاي مجدد،
 تحت بررسي حين خدمت قرار مي گيرد؟

 

     

 
جع در صورت امكان داراي قابليت رديابي به استانداردهاي ملي آيا مواد مر9.10

  و بين المللي مواد مرجع مي باشند؟
 

     

 
9.11

بازرسي كننده  شركتآيا در موارد مرتبط با كيفيت خدمات بازرسي،  
 :براي موارد زير روشهاي اجرايي دارد

  انتخاب تأمين كننده واجد صلاحيت)الف
  اسبصدور مستندات خريد من)ب
  بازرسي مواد بازيافت شده)پ
  حصول اطمينان از تسهيلات مناسب انبارش)ت
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در موارد كاربرد، آيا شرايط اقلام انبار شده در فواصل زماني مناسب به 9.12

  منظور تشخيص خرابي ارزيابي مي شود؟
 

     

 
با بازرسيبازرسي كننده از رايانه و تجهيزات خودكار در ارتباط  شركتاگر 9.13

 :آيا اطمينان مي يابد كه ، ها استفاده مي كند

  .نرم افزار رايانه بمنظور تأييد كفايت آن براي استفاده تست مي شود) الف
  
  .روش هاي اجرايي براي حفظ درستي داده ها برقرار و اجرا مي شوند)ب
  
رايانه و تجهيزات خودكار به منظور حصول اطمينان از عملكرد مناسب)پ

  .نگهداري مي شوند آنها
  
  .روش هاي اجرايي براي حفظ امنيت داده ها برقرار و اجرا مي شوند)ت
  
 

     

 
9.14

بازرسي كننده روشهاي اجرايي مدون در ارتباط با تجهيزات  شركتآيا 
برچسب زدن يا  ،آيا تجهيزات معيوب از طريق جدا سازي. معيوب دارد

گذاشته مي شوند؟ مؤسسه علامتگذاري واضح از خدمات بازرسي كنار
 بازرسي كننده تأثير عيوب در بازرسي هاي قبلي را آزمايش مي كند؟

 

     

 
9.15

آيا اطلاعات مربوط به تجهيزات ثبت مي شود؟ معمولاً اين اطلاعات شامل
 .تعيين هويت، كاليبراسيون و نگهداري مي باشد

     

      شيوه ها و روش هاي اجراي بازرسي 10
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10.1

بازرسي كننده از شيوه ها و روش هاي اجرايي تعيين شده در  شركتآيا 
استفاده مي  ، الزامات كه بر مبناي آنها مي بايستي انطباق تعيين گردد

 نمايد؟

 

     

 
10.2

بازرسي كننده دستورالعمل هاي مناسب مدوني براي طرح  شركتآيا 
زرسي،  در مواردي كه ريزي بازرسي،  نمونه برداري استاندارد و فنون با

دارد؟ و  ، نبود آنها موجب خدشه در كارايي فرايند بازرسي مي گردد
آنها را به كار گيرد؟ در موارد كاربرد،  اين امر مستلزم داشتن دانش 
كافي از فنون آماري مي باشد تا از روش اجرايي نمونه برداري آماري و 

 . صل گرددپردازش و تفسير نتايج به صورت صحيح اطمينان حا

 

     

 
بازرسي كننده ناچار به استفاده از شيوه ها و روش هاي  شركتهرگاه 10.3

اجرايي بازرسي استاندارد نشده باشد، آيا اين شيوه ها و روشهاي اجرايي 
 مناسب و كاملاٌ مدون شده است؟

 

     

 
10.4

ه،آيا تمامي دستورالعمل ها، استانداردها يا روشهاي اجرايي نوشته شد
 شركتكاربرگ ها،  چك ليست ها و داده هاي مرجع مرتبط با كار 

بازرسي كننده،  به صورت به روز نگهداري مي شود و به آساني در 
 دسترس كارمندان قرار دارد؟
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10.5

بازرسي كننده داراي يك سيستم كنترل قرارداد يا سفارش كار  شركتآيا 
 : مينان حاصل شود است؟ بگونه اي كه از موارد زير اط

در مورد كاري كه بايستي متقبل شود،  داراي دانش تخصصي  شركت) الف
 .بوده و همچنين داراي منابع كافي براي برآورده كردن الزامات مي باشد

  
بازرسي كننده،  در  شركتالزامات درخواست كنندگان خدمات از ) ب 

رك شده حد كفايت تعيين شده و همچنين شرايط ويژه بگونه اي د
است كه بتوان دستورالعمل هاي بدون ابهام را براي كارمنداني كه 

  .وظايف مورد نياز را انجام مي دهند،  صادر نمود
  

كاري كه تقبل شده است،  از طريق بازنگري منظم و اقدام اصلاحي) پ 
  .تحت كنترل مي باشد

  
بازنگري  كار تكميل شده به منظور تاييد برآورده شدن الزامات،  مورد) ت 

  .قرار مي گيرد
 

     

 
آيا مشاهدات و يا داده هاي به دست آمده در حين بازرسي ها بمنظور 10.6

جلوگيري از فقدان اطلاعات مرتبط با آنها بگونه اي به موقع ثبت مي 
 شود؟

        

 
10.7

آيا تمام محاسبات و انتقال داده ها تحت بررسي هاي مناسب قرار مي 
 گيرند؟

     

 
10.8

بازرسي كننده دستورالعملهاي مدوني براي انجام بازرسي  شركتآيا 
  بصورت ايمن دارد؟

  
 

     

       جابجايي نمونه ها و اقلام مورد بازرسي 11
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بازرسي كننده اطمينان مي يابد كه نمونه ها و اقلامي كه  شركتآيا 11.1

مي شوند تا بايستي مورد بازرسي قرار گيرند،  بطور انحصاري شناسايي 
در هر زمان از بروز اشتباه در ارتباط با شناسايي چنين اقلامي 

 جلوگيري شود؟

 

     

 
11.2

آيا هرگونه وضعيت ظاهري غيرعادي آشكاري كه به بازرس اعلام شده
است يا توسط وي مشاهده شده است،  پيش از آغاز بازرسي ثبت مي 

ب بودن اقلام براي شود؟ در مواردي كه ترديدي در ارتباط با مناس
انجام بازرسي وجود داشته باشد يا اگر اين اقلام با توصيف ارائه شده 
انطباق نداشته باشند،  آيا مؤسسه بازرسي كننده پيش از اقدام با 

 مشتري مشورت مي كند؟

 

     

 
11.3

بازرسي كننده مشخص مي كند كه آيا در مورد اقلام دريافتي  شركتآيا 
اي لازم انجام شده است يااينكه مشتري درخواست همه آماده سازي ه

بازرسي كننده انجام يا ترتيب داده  شركتدارد كه آماده سازي توسط 
 شود؟

     

 
بازرسي كننده داراي روشهاي اجرايي مدون و تسهيلات مناسب  شركتآيا 11.4

براي جلوگيري از خرابي يا صدمه ديدن اقلام مورد بازرسي،  تا زمانيكه 
 ؟مي باشدمسئوليتش است،   تحت

 

     

       سوابق 12

 
بازرسي كننده سيستمي براي ثبت سوابق نگهداري مي نمايد  شركتآيا 12.1

كه با شرايط ويژه آن تناسب داشته باشد و با ضوابط مربوطه مطابقت 
 نمايد؟
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  .............................: ماينده  مديريتنام ن  ........................:شركت بازرسينام 
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12.2

بازرسي  آيا سوابق شامل اطلاعات كافي است تا امكان ارزيابي رضايت بخش
 فراهم شود؟

 

     

  
12.3

  
آيا تمامي سوابق بطور ايمن براي مدت زمان مشخصي نگهداري مي شود و 
به مشتري اطمينان مي دهد كه امنيت آنها حفظ مي شود؟  مگر آنكه 

 .قانون بگونه ديگري مقرر كرده باشد

 

     

       گزارش هاي بازرسي و گواهي نامه هاي بازرسي13

 
بازرسي كننده در قالب يك گزارش  شركتا كار انجام شده توسط آي13.1

 بازرسي قابل بازيابي و يا گواهي نامه بازرسي ارائه مي شود؟

 

     

 
13.2

آيا گزارش بازرسي و يا گواهي نامه بازرسي شامل تمامي نتايج آزمون ها 
بوده و تعيين كننده انطباق اين نتايج است؟ آنچنانچه تمامي اطلاعات 

آيا تمامي اين اطلاعات بطور . مورد نياز درك شده و آنها را تفسير نمايد
صحيح،  دقيق و واضح گزارش مي شود؟ در مواردي كه گزارش بازرسي 
يا گواهي نامه بازرسي شامل نتايج ارائه شده توسط پيمانكارهاي فرعي 

 است آيا اين نتايج به روشني مشخص و شناسايي مي شود؟
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  .............................: ماينده  مديريتنام ن  ........................:شركت بازرسينام 
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
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13.3

يا گزارش هاي بازرسي و گواهي نامه هاي بازرسي امضا مي شود يا بگونه آ
  ديگري تنها توسط كارمندان مجاز تصويب شود؟

 

  

 

  

 
13.4
آيا اصلاحيه ها يا ضمائم يك گزارش بازرسي و يا يك گواهي نامه بازرسي  

پس از انتشار در تطابق با الزامات مرتبط با اين بخش ثبت و تصديق 
 ي شوند؟ م

 

     

       قرارداد با پيمانكاران فرعي 14

 
14.1

بازرسي كننده بطور معمول بازرسي هاي متقبل شده در  شركتآيا 
  قراردادهايش را، خود اجرا مي نمايد؟

 

     

 
14.2

بازرسي كننده بخشي از بازرسي را به پيمانكار فرعي واگذار  شركتهرگاه 
مي كند و مي تواند عملاٌ اثبات كند كه  مي نمايد،  آيا اطمينان حاصل

پيمانكار فرعي شايستگي اجراي خدمات مورد نظر را دارد و در صورت 
كاربرد با معيارهاي مقرر شده در استاندارد مربوط به سري 

  مطابقت مي نمايد؟ EN 45000استانداردهاي 
  

بازرسي كننده مشتري را از قصد خود در واگذاري هر بخش از  شركتآيا 
بازرسي مطلع مي نمايد؟ پيمانكار فرعي براي مشتري قابل پذيرش 

 است؟

 

     

 
14.3

 
 
 

بازرسي كننده جزئيات رسيدگي هاي خود در زمينه شايستگي  شركتآيا 
و برآورده سازي پيمانكاران فرعي خود را ثبت و حفظ مي كند؟ آيا 

ذار شده بازرسي كننده فهرستي از كليه قراردادهاي بازرسي واگ شركت
 به پيمانكاران فرعي را نگهداري مي نمايد؟
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14.4

  
بازرسي كننده فعاليت هاي ويژه اي را به پيمانكاري فرعي  شركتهرگاه 

واگذار مينمايد،  آيا به فرد واجد صلاحيت و با تجربه اي كه بتواند 
ارزيابي مستقلي از نتايج فعاليت هاي پيمانكاري فرعي انجام دهد،

رسي دارد؟ آيا مسئوليت تعيين انطباق با الزامات باقي مانده با خود دست
 بازرسي كننده مي باشد؟ شركت

 

     

       درخواست رسيدگي مجددشكايات و 15

 
بازرسي كننده روش هاي اجرائي مدوني براي برخورد با  شركتآيا 15.1

اي شكايات رسيده از مشتريان يا ديگر طرف هاي ذينفع از فعاليته
 بازرسي كننده دارد؟ شركت

 

     

 
بازرسي كننده روش هاي اجرائي مدوني براي رسيدگي و حل  شركتآيا 15.2

استيناف ها در تقابل با نتايج بازرسي هايش در مواردي كه آنها تحت 
 يك نماينده قانوني مجاز صورت گرفته اند دارد؟

 

     

 
15.3

ف ها و اقدامات انجام شده توسط آيا يك سابقه از تمام شكايات و استينا
  بازرسي نگهداري مي شود؟ شركت

 

     

       همكاري 16

 

بازرسي كننده در موارد مقتضي در تبادل تجربيات با ديگر  شركتآيا 
مؤسسات بازرسي در قالب فرايندهاي استاندارد شده مشاركت مي 

  ؟.نمايد
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  :ديريتي الزامات م -4

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 : سازماندهي  -4-1

  :بررسي وضعيت حقوقي آزمايشگاه   
  نيمه دولتي دولتيوصي خص 

   شماره و تاريخ اساسنامه 
همراه با  تغييرات در روزنامه رسميآگهي آخرين ثبت و 

  شماره و تاريخ
  :شماره و تاريخ تصويب نمودار سازماني

بررسي استقلال مديريتي آزمايشگاه از ساير مجموعه هاي
  :سازمان مادر

  

       

 :ها بررسي كاركنان و شرح وظايف آن  
  :و جانشينمدير ارشد 

  شرح وظايف /شماره و تاريخ حكم 
  :و جانشينمدير فني 

  شرح وظايف /شماره و تاريخ حكم 
  : و جانشين  مدير كيفي

 شرح وظايف / شماره و تاريخ حكم
 

  :كاركنان كليدي 
  :مسئول تاييد كننده گزارشات آزمون و كاليبراسيون

       

اي مالي و تجاري كاركنان و حفظبررسي تاثيرپذيري نابج  
  :اطلاعات مشتريان

  :شماره و تاريخ  تعهدنامه كاركنان

       

بررسي چگونگي نظارت بر فعاليتهاي كاركنان و ذكر   
  :نمونه

       

ي اطمينان از تبادل اطلاعات در آزمايشگاه و بررسي نحوه  
  :ذكر نمونه
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  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :سيستم كيفيت  -4-2

ستم مديريت با دامنه فعاليتهايبررسي تناسب سي  
  :آزمايشگاه و بهبود مداوم اثربخشي سيستم

  :دامنه كاربرد اعتباردهي
  :بررسي خط مشي

 :مشي شماره و تاريخ خط
  :بررسي اهداف

  :شماره و تاريخ اهداف
  :شماره و تاريخ نظامنامه

       

 :كنترل مستندات  -4-3

 :كنترل مداركنام،شماره و تاريخ روش اجرايي   
ي كنترل مدارك و توزيع، به روزرساني، تغيير، نحوه

  :بازنگري، امكان دسترسي، مستندات الكترونيكي
و) درون و برون سازماني(شماره ليست اصلي مدارك 

  :توزيع آن
  :نام،شماره و تاريخ چند نمونه استاندارد كاري

  :نام، شماره و تاريخ يك مدرك تغييريافته
  : تهيه نسخه پشتيباننحوه ِ

       

 :بازنگري درخواستها، پيشنهادات و قراردادها  -4-4

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  
  :ي امكان سنجي نحوه

مشخصات، تاريخ ، شماره و نتيجه يك نمونه درخواست
  :امكان سنجي شده

بررسي ليست قيمت ها و توانمندي آزمايشگاه، مشخص
  :تطابق فاكتور ها با ليست قيمت ها بودن زمان تحويل،

  :شماره و تاريخ ليست قيمت ها 
  :بررسي حاضر بودن جواب مطابق زمان تعيين شده

مشخصات و تاريخ يك نمونه درخواست و تاريخ تحويل
  :نتايج

 :نام، زمان، سوابق بازنگري پيمانكار فرعي
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  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :پيمانكار فرعي  -4-5

 :اجرايي نام، شماره و تاريخ روش  
  :شماره و تاريخ ليست پيمانكاران مجاز

  :يك نمونه استفاده از پيمانكار فرعي در دامنه كاربرد
  :ي ارزيابي و تعيين صلاحيت پيمانكاران فرعي نحوه

مشخصات يك نمونه پيمانكار ارزيابي شده، تاريخ و نتيجه
  :ارزيابي

       

 :خريد  -4-6

 :يينام، شماره و تاريخ روش اجرا  
بررسي ارزيابي اوليه و دوره اي تامين كنندگان كالا و

  :خدمات
  :شماره و تاريخ ليست تامين كنندگان مجاز

نام، مشخصات،تاريخ،ارزيابي كننده و نتيجه يك نمونه
  :تامين كننده ارزيابي شده
  : اي انجام شده يك نمونه ارزيابي دوره

ديقبررسي مسئوليت ها جهت تاييد درخواست وتص
  :خريد

       

 :نمونه خريد كالا و خدمات شامل 2سوابق  

 اطالاعات خريد، تامين كننده، تاييد خريد، تصديق خريد

  ... )مواد مصرفي و  -تجهيزات( كالا .1

  ... ) آموزش و  - تعمير و نگهداري -كاليبراسيون( خدمات .2
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  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :ارائه خدمت به مشتري  -4-7

 :مات به مشتريبررسي مكانيزم ارائه خد  
 :بررسي مكانيزم ارزيابي نظرات مشتريان داخلي و خارجي

  :مربوطه) هاي(نام و شماره فرم
  :فواصل انجام ارزيابي

  :  نام يك مشتري، تاريخ و نتايج و اقدامات لازم
  :نتايج ارزيابي نظرات، تحليل نظرات مشتري

       

 :شكايات  -4-8

  :نام،شماره و تاريخ روش اجرايي  
  :ي پيگيري شكايات ررسي نحوهب

  :نام مسئول پيگيري
مشخصات و تاريخ يك نمونه شكايت، اقدامات انجام شده

  :توسط آزمايشگاه و نتيجه نهايي
برقراري ارتباط بررسي شكايات با كنترل كار نامنطبق يا

  :اقدامات اصلاحي

       

 :كاليبراسيون نامنطبق /كنترل آزمون -4-9

  :تاريخ روش اجرايينام،شماره و   
  :بررسي مشخص بودن مسئوليت ها جهت پيگيري

ي تعيين اهميت عدم انطباق، توقف و شروع مجدد   نحوه
  ):و ارجاع به اقدام پيشگيرانه( كار و اصلاح لازمه 

  :مربوطه) هاي(نام، شماره و تاريخ فرم 
  :موضوع، تاريخ و بسته شدن يك نمونه نامنطبق

       

 : بهبود  -4-10

بررسي اثربخشي سيستم مديريت كيفيت و شواهد بهبود  
  :مستمر
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  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :اقدام اصلاحي  -4-11

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  
  :بررسي مشخص بودن مسئوليت ها

تعيين و اجراي  - تعيين علل ريشه اي -ي شناسايي نحوه
  :تعيين اثربخشي - اقدامات

ام شده به صورت مشخصات يك نمونه اقدام اصلاحي انج
  :كامل

       

 :اقدام پيشگيرانه  -4-12

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  
  :بررسي مشخص بودن مسئوليت ها

تعيين و اجراي -تعيين علل ريشه اي -ي شناسايي نحوه
  :تعيين اثربخشي - اقدامات

مشخصات يك نمونه اقدام پيشگيرانه انجام شده به
  :صورت كامل

       

 : كنترل سوابق  -4-13

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  
-بايگاني -نگهداري امن - جمع آوري - نحوه شناسايي
  :وارهايي سوابق

شماره ليست اصلي سوابق فني و كيفي شناسايي شده و
  :مكان و مدت زمان نگهداري آنها

نحوه تهيه نسخه پشتيبان از سوابق الكترونيكي با ذكر
  :نمونه

  :حوه دسترسي افراد به سوابق با ذكر نمونهتعيين ن

       



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 6 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :مميزي داخلي  - 4-14

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  

  :فواصل انجام مميزي داخلي

  :تاريخ آخرين مميزي داخلي

ي برنامه ريزي مميزي شامل پوشش دادن كليه نحوه

  :رعايت استقلال مميزان -آزمايشگاهها و الزامات

  :نمونه 2با صلاحيت، با ذكرحداقل  داشتن مميزان

  :شماره و تاريخ يك نمونه برنامه مميزي

يا گزارش/ثبت شواهد مميزي با ذكرنمونه چك ليستها و

  :مميزي

نمونه عدم انطباق ثبت شده در مميزي و پيگيري و بسته
  :شدن آن

       

 :بازنگري مديريت  - 15- 4

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي   

  :ل انجام بازنگري مديريتفواص

  :تاريخ آخرين جلسه بازنگري مديريت

  :حضور مسئولين در بازنگري مديريت با ذكر نمونه

- مد نظر قرار دادن كليه ورودي ها مطابق با استاندارد

  :بررسي نتايج جلسه بازنگري مديريت قبلي با ذكر نمونه

  :شماره و تاريخ صورتجلسه

، تعيين مسئول و مهلت انجام ،نتايج بازنگري مديريت 
 :پيگيري اجراي تصميمات اتخاذ شده با ذكر نمونه

       



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 7 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :كاركنان  - 2- 5

 :نام، شماره و تاريخ روش اجرايي  
  :ي بكارگيري كاركنان جديدالورود با ذكر نمونه نحوه
  :ي نيازسنجي و تهيه برنامه آموزشي با ذكر نمونه نحوه

نمونه شامل نام 2ت با ذكر تعيين شرايط احراز صلاحي
،سمت، شرايط احراز و صلاحيت هاي فرد و آموزش هاي

  :مرتبط با صلاحيت آنها
بر گزاري آموزش، ارزيابي منابع آموزش، بررسي اثربخشي

  :نمونه 2آموزشي با ذكر 

       

  ) اين فرم توسط سرارزياب يا يكي از ارزيابان فني تكميل ميشود( وضعيت مستندات فني 
 .در اين بندها ذكر كليه فرمهاي مربوط به هر روش اجرايي و نمونه اي از آنها بايد ذكر گردد

تعيين و ثبت ( روش اجرايي شرايط مكاني و محيطي  
)كاليبراسيون/پارامترهاي محيطي اثر گذار بر نتايج آزمون

       

 - شناسنامه و ليست تجهيزات( روش اجرايي تجهيزات   
روش كنترل هاي  - ضرايب تصحيح -روش كاليبراسيون

 ... )روش تعمير و نگهداري و  - مياني

       

توسعه يافته،  -استاندارد( روش اجرايي نمونه برداري   
  )سوابق صحه گذاري 

       

 - شناسايي( كاليبراسيون / روش اجرايي اقلام آزمون   
 )وارهايي نمونه ها  -نگهداري - رديابي

       

روش  -برنامه ريزي( فيت نتايج روش اجرايي تضمين كي  
)روش تجزيه و تحليل آماري نتايج -هاي تضمين كيفيت

       

رعايت  - فرمت گزارشات( روش اجرايي گزارش دهي   
  ) 2- 10-5الزامات استاندارد بند 

       

       :نامه تائيد صلاحيت بررسي  نحوه بكارگيري نشان و گواهي  

ده در راستاي نقاط اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام ش  
با ذكر عناوين ( ضعف و عدم انطباق هاي ارزيابي قبلي

  )عدم انطباق و نقاط ضعف 

       

                                                                 



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 8 صفحه

 

  :الزامات فني  -5 
 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :كاركنان  -2- 5

  احكام و قراردادهاي كاري كاركنان  
  آشنايي كاركنان با روش هاي سيستمي و فني   

  مهارت و توانايي كاركنان در انجام امور  
  نظارت بر افراد جديدالورود             

نيازسنجي آموزشي، برنامه ربزي آموزشي، انجام آموزش و
     سنجش اثربخشي 

شخص بودن شرايط احراز، مسئوليت ها و اختياراتم
    كاركنان

  بايگاني سوابق آموزشي، مهارتي و تجارب
  :ثبت شود

و قوت دو نمونه از هريك از موارد فوق همراه نقاط ضعف
  هر يك

       

 : شرايط محيطي -3- 5

 مشخص بودن شرايط محيطي لازم   
  موجود بودن ابزار اندازه گيري 

  كاليبره بودن آنها
  پايش و ثبت شرايط محيطي

  فعاليت هاي ناسازگار
تعيين افراد مجاز به ورود و رعايت موارد لازم جهت ورود 

  به آزمايشگاه 
  :شگاهوضعيت نظم و تميزي آزماي

   :ثبت شود
  نمونه ها و اظهار نظر در مورد هر يك از موارد فوق

       



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 9 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 : كاليبراسيون /روش آزمون -4- 5

  انواع روش هاي استاندارد  
  ابداع شده و استاندارد نشده

  استفاده از آخرين ويرايش آنها
  تناسب با دامنه اعتباردهي درخواستي 

  وجود ابزار و تجهيزات
  زمايشات با روش تطابق انجام آ

روش هـاي توسـعه يافتـه و مكانيزم و سوابق صحه گذاري
  داخلي

  محاسبات عدم قطعيت
  كنترل داده ها 

كاليبراسيون از زمان شـروع تـا مرحلـه/ ثبت نتايج آزمون
  گزارش دهي
  : ثبت شود

نام،شماره و تاريخ آخرين ويرايش روش هاي بررسي شده،
ص موجود بودن ابزار ونمونه ها و اظهار نظر در خصو

تجهيزات، تطابق انجام آزمايشات با روش، روش مكانيزم و
 )ها(سوابق صحه گذاري، صحه گذاري نرم افزار

       

 :تجهيزات  -5- 5

  ليست تجهيزات  
   كاليبراسيون تجهيزات

  مكانيزم نگهداري و تعميرات
  مكانيزم بررسي ميان دوره اي

  تعيين معيار پذيرش 
  افراد مجاز به كارتعيين 

  رعايت ضرايب تصحيح 
  كد برچسب گذاري

  :ثبت شود
شماره ليست تجهيزات، تـاريخ هـاي كاليبراسـيون، نـام و
مدل ودقت دستگاه، سوابق بررسي ميـان دوره اي، سـوابق

  نگهداري و تعميرات

    



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 10 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :قابليت رديابي  -6- 5

  روش هاي اجرايي   
  تعيين فواصل زماني 

  شگاهتجهيزات آزماي
  استانداردهاي اندازه گيري و مواد مرجع

  بررسي ميان دوره اي
  حمل و نقل و انبارش
  سوابق كاليبراسيون

  قابليت رديابي
   :ثبت شود

روش هاي اجرايي، نام تجهيزات،: نام، شماره و تاريخ
سوابق كاليبراسيون، تاريخ هاي كاليبراسيون، قابليت

مواد مرجع، گواهي/ ي رديابي، نام استاندارد اندازه گير
نامه ها و اعتبار زماني آنها، موسسه كاليبره كننده و شماره

  صلاحيت آن

       

 :نمونه برداري -7- 5

  دستورالعمل  
  اجرا مطابق دستورالعمل

  مشخص بودن مسئوليت ها  
  روش هاي آماري 

   :ثبت شود
نام، شماره و تاريخ دستورالعمل يا استانداردهاي مربوطه،

م تجهيزات، نام متد آماري ، مشخصات نهايي نمونه،نا
  نحوه نگهداري و جابجايي نمونه ها، نام مسئولين مربوطه

       



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 11 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 :جابجايي اقلام مورد آزمون و كاليبراسيون -8- 5

  روش اجرايي   
  اجرا مطابق روش اجرايي و مشخص بودن مسئوليت ها

  ي نگهداري شرايط و نحوه
  ي شناسايي نحوه
  يت رديابي از تحويل تا واگذاريقابل

  ي وارهايي نمونه ها نحوه
  :ثبت شود

نام، شماره و تاريخ روش اجرايي، نحوه شناسايي، نام مورد
بررسي شده،تاريخ ورود ، تاريخ خروج، تعداد وشماره

  سريال نمونه بررسي شده نام مسئولين مربوطه

       

 : ن تضمين كيفيت نتايج آزمون و كاليبراسيو -9- 5

  روش اجرايي  
  بررسي اجرا مطابق روش

  فواصل زماني
  نحوه پايش

  معيار پذيرش 
  تحليل نتايج و اقدامات بعدي

  مقايسات بين آزمايشگاهي
  آزمون مهارت
   :ثبت شود

نام، شماره و تاريخ روش اجرايي، تاريخ، معيار پذيرش و
تحليل، نام آزمايشگاه هاي شركت كننده، نام آزمون

  هارت، تاريخ، تحليل نتايج و اقداماتم

       



  
  

  (ISO/IEC17025) چك ليست كنترل الزامات استاندارد
 

 NACI-F211شماره مدرك                   93 مهر: تجديد نظر سومتاريخ                        12 از 12 صفحه

 

  : .....ارزياب/ نام سرارزياب: ........................ماينده  مديريتنام ن  :       نوع ارزيابي/تاريخ.............  :نام آزمايشگاه
 
 موضوع بند  بند

 وضعيت
NOT  توضيحات OK OK

جزيي مهم  بحراني

 : كاليبراسيون/ گزارش آزمون -10- 5

    :بررسي شود  

  تطابق فرمت گزارش با الزامات  استاندارد 
  خوانا بودن

  داشتن شماره واحد
  تعداد صفحات

   :ثبت شود
شماره فرم گزارش نام مشتري تاريخ درخواست تاريخ

  تحويل

       

 


