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 18 از 1 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 فهرست

 2.................................................................................................................................................. مقدمه 

 2........................................................................................................................................ کاربرد دامنه 

 2......................................................................................................................... فیتعار و اصطلاحات 

 4............................................................................................................ یابیارز يهاشاخص و الزامات 

 4 ................................................................................................................................................ الزامات يبندگروه -4-1
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 5 ..................................................................................................................................................... تیفعال موضوع -4-3

 6 ..................................................................................................................................................... شرکت ساختار -4-4

 6 ........................................................................................................................................... خدمات و محصولات -4-5

 6 ................................................................................................................................................ يادار و یمال توان -4-6
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 9 .................................................................................................................. خدمت کننده یبانیپشت رساختیز توان -4-8
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 10 .............................................................................................................. مادر شرکت از یافتیدر تیصلاح سطح -4-10

 11 .................................................................................................................................................... شرکت سوابق -4-11

 11 ........................................................................................................................................................ یاعتباربخش -4-12
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 14 ................................................................................................................. یابیارز نحوه و یازدهیامت 
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 17 ........................................................................................................ خدمات ارائه متیق تعرفه نحوه 

  



 
 

 18 از 2 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 مقدمه 

ان، در راستاي ارزیابی جمهوري اسلامی ایرکشور سازمان فناوري اطلاعات ایران، به عنوان متولی امور فناوري اطلاعات در 

 نماید.خدمات ممیزي مرکز داده می دهندهارائهمراکز داده بر مبناي معیار ملی منتشره، اقدام به ارزیابی نهادهاي 

 باشد:موارد ذیل می برگیرندهاین سند به صورت کلی، در 

  خدمات ممیزي مرکز داده دهندهارائهالزامات مرتبط با نهادهاي 

 هاي ارزیابی این نهادها، به منظور دریافت اعتبارنامه و مجوز ممیزي مراکز دادهشاخص 

 ور براي انجام خدمات ممیزي مرکز دادهنظام تعرفه قیمت نهادهاي مذک 

 دامنه کاربرد 

 د.ن به شماره ..... کاربرد دارایرا معیار ملیسند براي تمامی متقاضیان ارائه خدمت ممیزي مرکز داده، منطبق با این 

 ات و تعاریفحاصطلا 

 روند:بکار میبراي مقاصد این معیار ملی، اصطلاحات و تعاریف ذیل 

 اعتباربخشی -3-1

و مستقل، صلاحیت اشخاص یا مراجع دیگر  قدرتمندصلاح اي که طی آن یک مرجع ذيرویه”اعتباربخشی عبارت است از 

 “نماید.را براي انجام کارهاي مشخص، تأیید می

با توجه به استانداردها و راهنماهاي  1مرجع اعتباربخشیدر این نوشتار، منظور از واژه اعتباربخشی، تأیید شدن از جانب 

براي  3المللی الکتروتکنیکو در صورت کاربرد، کمیته بین 2المللی استانداردسازيالمللی منتشر شده توسط سازمان بینبین

 باشد.ساختارهاي مرتبط با فناوري اطلاعات می

شود که ها توسط مرجعی انجام میاست که ارزیابی نمایند. منظور از استقلال، اینمراجع اعتباربخشی، مستقلاً فعالیت می

 باشد.ها میو مشتریان آن 4مراجع ارزیابی انطباقمستقل از 

1 Accreditation Body 
2 International Organization for Standardization (ISO) 
3 International Electro technic Committee (IEC) 
4 Conformity Assessment Body (CAB) 

                                                      



 
 

 18 از 3 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

در این راستا قابل توجه است که یکی از اهداف اصلی اعتباربخشی، ایجاد اطمینان براي کاربران نهایی مراجع اعتباربخشی 

 جع اعتباربخشی، عامل مهمی در افزایش این اطمینان خواهد بود.باشد و استقلال مرشان میشده، در خصوص صلاحیت

 5ارزیابی انطباق -3-2

شدن الزامات مربوطه، مطابق تعریف استانداردهاي مرجع، هرگونه فعالیتی که مستقیم یا غیرمستقیم، در خصوص برآورده

 شود.گیري نماید، ارزیابی انطباق نامیده میتصمیم

 د.باشنهاي از فعالیت ارزیابی انطباق میزرسی، ارزیابی، تصدیق و تضمین انطباق، مثالگیري، آزمایش و بانمونه

 مرجع اعتباربخشی -3-3

دهد. در این نوشتار، منظور از این مرجع، همان نهاد ملی تأیید مرجع معتبر و مستقلی که فعالیت اعتباربخشی را انجام می

 باشد.می(سازمان فناوري اطلاعات ایران) صلاحیت مراکز داده ایران 

 مرجع ارزیابی انطباق -3-4

باشد. در این نوشتار، منظور از این مرتبط نیز می 6خدمات ارزیابی انطباق که همان مرجع صدور گواهینامه ندهاجراکنمرجع 

 باشد.خدمات ارزیابی مراکز داده می دهندهارائههاي مرجع، همان شرکت

 ی ارزیابیمعیار مل -3-5

آورندگان خدمات رایانامه که با توجه اي از معیارهاي منتشره جهانی در خصوص ارزیابی مراکز داده اینترنتی و فراهمبرگزیده

فضاي  ها ونفعان و نیز توجه به واقعیتبه ضوابط و مقررات مرجع اعتباربخشی، قوانین و مقررات حاکم در کشور، الزامات ذي

 اند.ن، بومی و بهینه شدهموجود در صنعت ایرا

 درجه -3-6

در دو قسمت ارزیابی مدارك و ارزیابی میدانی، هاي تعیین شده شاخص اساس برکه ) 3) تا سه (1بین یک (امتیازي است 

 شود.ص داده مینهاد ارزیابی انطباق تخصیبه 

 بنديدرجه -3-7

طریق آن  که ازنهاد ارزیابی انطباق خدمات  کیفیت ارائهتضمین کمیت و در راستاي گذاري مقیاسبه منظور یندي است آفر

 قادر به ارائه خدمات خواهند بود. تعیین و متناسب با آنذکور هاي مفعالیت شرکتو حدود سطح 

5 Conformity Assessment 
6 Certification Body 

                                                      



 
 

 18 از 4 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 هاي ارزیابیو شاخص الزامات 

 بندي الزاماتگروه -4-1

 :هاي ذیل تقسیم شده استارزیابی انطباق مراکز داده، در حوزه کزهاي ارزیابی مراو شاخصمات االز

 هویت 

 موضوع فعالیت 

 ساختار شرکت 

 محصولات و خدمات 

 توان مالی و اداري 

  نیروي انسانی متخصصتوان 

 کننده خدمت یتوان زیرساخت پشتیان 

 گستره همکاري و دسترسی به منابع 

 سطح صلاحیت دریافتی از شرکت مادر 

 شرکت سوابق 

 باربخشیاعت 

 استانداردسازي و مستندسازي 

 و میدانی ارزیابی عملی 

 اند.مات هر گروه تشریح شدهاالز ،در ادامه

  



 
 

 18 از 5 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 هویت -4-2

 ارائه مدارك هویتی ذیل، شامل رونوشت:

o شناسه ملی شرکت، 

o نامهاساس، 

o آگهی تأسیس، 

o  مدیرههیئتآخرین روزنامه رسمی معرف اعضاي، 

o  مدیرههیئتمجاز آخرین روزنامه رسمی مبین امضاهاي، 

o آخرین روزنامه رسمی مبین موضوع شرکت، 

o توزیع سهام و مدارك شناسایی سهامداران، 

o کد اقتصادي، 

o  مدیرههیئتمدارك ذیل از اعضاي: 

 (براي غیر ایرانی) کارت ملی / گذرنامه، 

 رك تحصیلیامد، 

 مدارك آموزشی معتبر دریافتی، 

  مدیریتی.سوابق اجرایی و 

o  مدیرعامل:مدارك ذیل از 

 (براي غیر ایرانی) کارت ملی / گذرنامه، 

 مدارك تحصیلی، 

 مدارك آموزشی معتبر دریافتی، 

 .سوابق اجرایی و مدیریتی 

 فعالیتموضوع  -4-3

خدمات ممیزي و ”با عنوانی شبیه باید ، مندرج در اساسنامه و یا روزنامه رسمی اصلاح موضوع، موضوع فعالیت شرکت

 مرتبط باشد. “ ارزیابی انطباقت خدما”و یا  “صدور گواهینامه



 
 

 18 از 6 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 ساختار شرکت -4-4

 ارائه مدارك مرتبط، مشتمل بر:

o ساختار سازمانی، 

o ي سازمانیهاشرح وظایف کلان حوزه، 

o ساختار و شرح وظایف مرتبط با خدمات ممیزي و صدور گواهینامه، 

o معرفی مدیران و کارشناسان کلیدي حوزه ممیزي و صدور گواهینامه، مشتمل بر: 

  ،مدارك تحصیلی 

 و مرتبط مدارك آموزشی معتبر، 

 سوابق اجرایی و تخصصی، 

 سوابق مدیریتی، 

 با شرکت (قرارداد / فهرست بیمه / ...)انحصاري دهنده نحوه همکاري مدارك نشان. 

 محصولات و خدمات -4-5

 معرفی محصولات و خدمات مرتبط شرکت مشتمل بر:

o  محصولات و خدمات کلیدي شرکت،معرفی تنوع 

o شرکت،فی محصولات و خدمات کلیدي حوزه فناوري اطلاعات معر 

o  شرکت،معرفی محصولات و خدمات آموزشی 

o  شرکت.صدور گواهینامه معرفی محصولات و خدمات 

 توان مالی و اداري -4-6

 ارائه مدارك مثبته براي موارد ذیل:

o نوع مالکیت آن،و شرکت  فضاي اداري 

o زان سرمایه پرداخت شده،می 

o  قبل سال 5سالیانه بر اساس تأییدیه دارایی (تا مالیات متوسط(، 



 
 

 18 از 7 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

o سال) 5الحساب پرداخت شده بر اساس تأیید سازمان تأمین اجتماعی (تا بیمه تأمین اجتماعی قطعی یا علی، 

o به دارایی شدهارائههاي مالی هاي قطعی و موقت بر اساس صورتدرآمد ناخالص سالانه مستند به صورت وضعیت، 

o ت مستند به اظهارنامه مالیاتی یا دفاتر قانونیهاي ثابدارایی، 

o هاي بانکی (اعم از یک یا چند فقره همزمان) به ریال یا دلار بر اساس نامهمیزان اعتبار شرکت براي اخذ ضمانت

 ،تأیید بانک

o بانک یهمیزان توان شرکت به منظور اخذ تسهیلات اعتباري بر اساس تأیید، 

o آتی ساله 5دهنده امکان تداوم حیات شرکت براي دوره انپشتوانه مالی صاحبان سهام، نش. 

 توان نیروي انسانی متخصص -4-7

 مدارك مرتبط با توان نیروي انسانی متخصص شرکت:

o ارزیابان / کارشناسان فنی: مشخصات، مدارك تحصیلی و آموزشی، سوابق کاري مستند ممیزان / 

 فناوري اطلاعات:هاي مدیریت امنیت اطلاعات و خدمات براي ممیزان سیستم 

 ،دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی •

 ،مرتبط IRCAمدرك  •

 المللی،بینسایر مدارك معتبر  •

 ،نحوه ارتباط انحصاري با شرکت (قرارداد / فهرست بیمه) •

(شرکت در فرآیند تحلیل نقاط ضعف، پیش ممیزي، ممیزي به عنوان سرممیز  سوابق کاري مرتبط •

 هاي مدیریت امنیت اطلاعات، خدمات فناوري اطلاعات،مراقبتی سیستمصدور گواهینامه و ممیزي 

 و تهیه گزارش مرتبط)

سوابق کاري مرتبط به عنوان میز (شرکت در فرآیند تحلیل نقاط ضعف، پیش ممیزي، ممیزي  •

هاي مدیریت امنیت اطلاعات، خدمات فناوري صدور گواهینامه و ممیزي مراقبتی سیستم

 اطلاعات)،

 (با ارائه مدرك). هاي مدیریتییزان در ممیزي سایر سیستمقابلیت مم •



 
 

 18 از 8 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 :براي ارزیابان مرکز داده 

 دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی، •

 BICSI DCDCدارا بودن مدرك  •

 EPI CDCSدارا بودن مدرك  •

 CNET CDCDPدارا بودن مدرك  •

 المللی،سایر مدارك معتبر بین •

 رست بیمه)،نحوه ارتباط انحصاري با شرکت (قرارداد / فه •

، ارزیابی مرکز 7هاي یکپارچگیسوابق کاري مرتبط (شرکت در فرآیند ارزیابی طراحی، آزمایش •

 ،نویسی)گزارشداده، 

 سازي مرکز داده،سوابق کاري طراحی / پیاده •

 .هاي تخصصی مرکز دادهارزیابی (تعدد) حوزهقابلیت  •

 :براي کارشناسان فنی برق 

 در رشته مرتبط برق یا الکترونیک دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی •

 BICSI DCDCدارا بودن مدرك  •

 المللی،سایر مدارك معتبر بین •

 نحوه ارتباط انحصاري با شرکت (قرارداد / فهرست بیمه)، •

هاي یکپارچگی، ارزیابی مرکز سوابق کاري مرتبط (شرکت در فرآیند ارزیابی طراحی، آزمایش •

 نویسی)،داده، گزارش

 سازي مرکز داده،طراحی / پیادهسوابق کاري  •

 هاي تخصصی مرکز داده.قابلیت ارزیابی (تعدد) حوزه •

7 Commisioning 
                                                      



 
 

 18 از 9 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 :براي کارشناسان فنی مکانیک 

 در رشته مکانیک دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی •

 BICSI DCDCدارا بودن مدرك  •

 المللی،سایر مدارك معتبر بین •

 نحوه ارتباط انحصاري با شرکت (قرارداد / فهرست بیمه)، •

هاي یکپارچگی، ارزیابی مرکز سوابق کاري مرتبط (شرکت در فرآیند ارزیابی طراحی، آزمایش •

 نویسی)،داده، گزارش

 سازي مرکز داده،سوابق کاري طراحی / پیاده •

 هاي تخصصی مرکز داده.قابلیت ارزیابی (تعدد) حوزه •

 :براي کارشناسان فنی فناوري اطلاعات 

 کارشناسی،دارا بودن حداقل مدرك  •

 / Cisco / Microsoft / EMC / HP( المللی با حوزه فناوري اطلاعاتمدارك معتبر بین •

Oracle( 

 المللی،سایر مدارك معتبر بین •

 نحوه ارتباط انحصاري با شرکت (قرارداد / فهرست بیمه)، •

ز کهاي یکپارچگی، ارزیابی مرارزیابی طراحی، آزمایششرکت در فرآیند ( سوابق کاري مرتبط •

 نویسی)،داده، گزارش

 سازي مرکز داده،طراحی / پیادهسوابق کاري  •

 .هاي تخصصی مرکز دادهارزیابی (تعدد) حوزهقابلیت  •

هاي مدیریتی ذکر شده و ارزیابی مرکز هاي ممیزي سیستمهر شرکت، باید حداقل یک فرد حائز صلاحیت براي حوزه تذکر:

 داده و حداقل یک فرد به ازاي هر تخصص فنی ذکر شده، در گروه ارزیابی خود داشته باشد.

 خدمت کنندهپشتیبانیتوان زیرساخت  -4-8

 مدارك مرتبط با توان زیرساختی شرکت:



 
 

 18 از 10 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

o ارزیابی و ممیزياز خدمات  کنندهپشتیبانیافزاري) افزاري و سختمشخصات زیرساخت الکترونیکی (نرم. 

 گستره همکاري و دسترسی به منابع -4-9

 المللی و دسترسی به منابع:گستره همکاري داخلی و بین

o  همکاري،معرفی همکاران تجاري و موضوع 

o  ،مدیریتی و اجرایی ایشان،توان فنی 

o دمات ارائه شونده در فرآیند ممیزي و صدور گواهینامه به عنوان همکار در گروه مذکور (صدور معرفی نوع خ

 ،خدمات)

o  معرفی نوع خدمات دریافت شونده در فرآیند ممیزي و صدور گواهینامه به عنوان همکار در گروه مذکور (ورود

 ،خدمات)

o  ي.نوع همکاري با همکار تجار دهندهنشانمدارك مثبته 

 یت دریافتی از شرکت مادرسطح صلاح -4-10

 ارائه مدارك مرتبط با شرکت مادر تخصصی، نحوه اتصال به شرکت مذکور و اختیارات مرتبط:

o  المللی،بین ردیابیقابلمدارك هویتی 

o ،سابقه فعالیت 

o :نوع اتصال 

 .شرکت مشارکتی / که مسئولیت قانونی کامل دارد 

  است.امور ارائه خدمات  کنندههماهنگنمایندگی / که 

 دهد.دفتر / که امور بازرگانی را براي شرکت مادر انجام می 

o :امکان صدور گواهینامه در ایران 

  مدارك مرتبط با اختیار تکمیل فرآیند ممیزي و صدور گواهینامه در ایران، بدون نیاز به ارسال و تأیید هر پرونده

 ،یابی مراکز دادهشارز ه، براي حوزممیزي در شرکت مادر

 امنیت اطلاعات و خدمات فناوري اطلاعاتهاي مدیریتی مورد فوق براي سیستم، 

  مراکز داده. یابیارزشمورد فوق براي 



 
 

 18 از 11 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 سوابق شرکت -4-11

 خدمات ارزیابی / ممیزي و صدور گواهینامه مرتبط با:سوابق 

o یابی مراکز داده،ارزش 

o ،سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 

o .سیستم مدیریت خدمات فناوري اطلاعات 

 با ارائه مدارك مثبته ذیل:

o ،مشتري 

o ،نوع خدمت 

o  سال ارائه خدمت. 

 و به تفکیک:

o سوابق ارائه خدمات در ایران، 

o الملل.سوابق ارائه خدمات در سطح بین 

 المللی براي سه حوزه ذکر شده.و اعلام سهم بازار اسمی شرکت در سطح داخلی و بین

 اعتباربخشی -4-12

 المللی:صنفی بین اعتباربخشی

o  ارائه مدرك اعتباربخشی(Accreditation Letter)  از مرجع اعتباربخشی متصل به مرجع اعتباربخشی جهانی

IATF هاي مدیریت امنیت اطلاعات و خدمات فناوري اطلاعات).(کاربرد براي سیستم 

o عات.هاي فناوري اطلاه ارزیابیزالمللی مرتبط با حوهر نوع اعتباربخشی ملی (خارج از ایران) یا بین 

o اعتباربخشیاي نهاد مدارك مرتبط با پایش دوره. 

 اعتباربخشی صنفی داخلی:

o  ایران تأییدیه نهاد اعتباربخشیNACI .(مرکز ملی تأیید صلاحیت ایران) 

o هاي فناوري اطلاعات.ه ارزیابیزهر نوع اعتباربخشی ملی مرتبط با حو 

o اعتباربخشیاي نهاد مدارك مرتبط با پایش دوره. 



 
 

 18 از 12 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 ي مکتسبه:هاها / اعتبارنامه/ تأییدیه هاگواهینامه

o دها، اصناف و سایر موارها، اتحادیهز انجمندریافتی ارك ادم. 

 استانداردسازي و مستندسازي -4-13

از طریق ارائه مدارك  ISO 27006:2015و  ISO 17021:2015ارائه مدارك مثبته ذیل مبنی بر استقرار استانداردهاي 

 مثبته ذیل:

o  بالادستیمدارك 

 مشی،خط 

 طرفی،بیانه استقلال و بی 

 ،اهداف 

 نامه،نظام 

 ها و اختیاراتوطایف، مسئولیتساختار، شرح. 

o هاي اجرایی عمومیروش 

 ،روش اجرایی کنترل مستندات 

 ،روش اجرایی کنترل سوابق 

 ،روش اجرایی کنترل ممیزي داخلی 

  کنترل بازنگري مدیریت،روش اجرایی 

  اصلاحی،روش اجرایی اقدام 

 .روش اجرایی اقدام پیشگیرانه 

o هاي اجرایی و فرآیندهاي خاصروش 

 ،روش اجرایی توسعه محصولات جدید 

 د تعیین صلاحیت مدیران و کارکنان،فرآین 

 ها،شناسایی و مدیریت عدم انطباق فرآیند 

 طرفی،ش اجرایی کمیته حفاظت از بیرو 

 محرمانگی، ازایی حفاظت روش اجر 

 (عمومی)،فنی ب ممیزان و کارشناسان روش اجرایی انتصا 



 
 

 18 از 13 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

  امنیت اطلاعات و خدمات فناوري مدیریتی  هاي(خاص سیستمفنی روش اجرایی انتصاب ممیزان و کارشناسان

 )،اطلاعات

  یابی مراکز دادهارزشو کارشناسان (خاص ارزیابان روش اجرایی انتصاب،( 

 امنیت اطلاعات و خدمات فناوري مدیریتی  يهاروش اجرایی صدور گواهینامه سیستم مدیریت (خاص سیستم

 ،)اطلاعات

  مراکز داده.روش اجرایی صدور گواهینامه 

o قراردادي 

  ود)،توجه ش نحوه تعرفه قیمت ارائه خدمات(به قسمت  ارائه قیمتارزیابی و نحوه تعیین نفر / روز ممیزي و 

 نمونه قرارداد با کارفرما. 

o ارزیابی ممیزي / 

 ،نمونه طرح ممیزي 

  هاي مدیریت هاي سیستمانطباقنمونه گزارش ممیزي مرحله اول، مرحله دوم، ممیزي مراقبتی، بستن عدم

 اطلاعات و خدمات فناوري اطلاعات، امینت

  هاي مرکز داده، گزارش ارزیابی نهایی طراحی مرکز داده، ارزیابی یکپارچگی آزمایش یابیارزشنمونه گزارش

 اي مرتبط،هانطباقعدم  مرکز داده، بستن

 .شواهد احراز صلاحیت، استقلال، پایش، تبادل تجربیات ممیزان و کارشناسان فنی 

o (مرکز داده / سیستم مدیریت امنیت اطلاعات / سیستم مدیریت خدمات فناوري اطلاعات) گواهینامه 

 نحوه گواهی کردن 

 .نمونه گواهینامه 

  



 
 

 18 از 14 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 امتیازدهی و نحوه ارزیابی 

ممیزي مرکز داده، باید همراه با نامه تقاضاي بررسی مدارك به منظور دریافت اعتبارنامه و مجوز فعالیت خدمات  هئمتقاضیان ارا

 در زمینه خدمات ذکر شده، مدارك درخواستی در بند قبل را به سازمان فناوري اطلاعات ارسال نمایند.

ل و و بر اساس جداول ذیرا بررسی  شدهارائهمدارك ، متقاضیانبررسی صلاحیت تخصصی  سازمان فناوري اطلاعات، در کمیته

 تیاز هر شرکت را تعیین خواهد کرد:، امخود طبق نظر کارشناسی

 حداکثر امتیاز قابل تخصیص حوزه

 (پنج) 5 هویت
 )پنج( 5 موضوع فعالیت
 (نه) 9 ساختار شرکت

 (هفت) 7 محصولات و خدمات
 (پنج) 5 توان مالی و اداري

 (شانزده) 16 متخصصتوان نیروي انسانی 
 (چهار) 4 توان زیرساخت پشتیانی کننده خدمت

 (شش) 6 گستره همکاري و دسترسی به منابع
 (شش) 6 سطح صلاحیت دریافتی از شرکت مادر

 (یازده) 11 سوابق شرکت
 (یازده) 11 اعتباربخشی

 (پانزده) 15 استانداردسازي و مستندسازي

 )100صد ( جمع

لی، براي انجام فرآیند ارزیابی میدانی و عم ،کمیته تخصصی بررسی صلاحیتسوي از در صورت احراز دو شرط ذیل،  متقاضیان،

 :به منظور اثبات ادعاي انجام شده، به کمیته ارزیابی ارجاع خواهند شدو 

  امتیاز هر قسمت،) %50حداقل پنجاه درصد (کسب 

  از کل امتیاز. )60شصت ( حداقل امتیازکسب 

یز مصاحبه هاي مستقر شده و ننسبت به انجام فرآیند ارزیابی در محل و ممیزي سیستم ،طی هماهنگی با متقاضی ارزیابی،کمیته 

 نماید.اقدام میفنی، کارشناسان صدور گواهینامه و نیز و و ارزیابی انی ممیزي ببا تمامی کادر مدیریتی، پشتی



 
 

 18 از 15 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 اشند:بموارد مورد ارزیابی به شرح ذیل میحداقل 

 بررسی شرکت به منظور تطبیق با وضعیت مدارك ارائه شده، 

 مرتبط با ممیزي و صدور گواهینامه،براي بررسی صلاحیت و دانش مرتبط با خدمات  ،ه با مدیرعامل شرکتبمصاح 

 حیت صلا براي بررسی ،صدور گواهینامهارزیابی و نیز انی ممیزي و به با مدیران و کارشناسان اصلی حوزه پشتیبمصاح

 ،و صدور گواهینامه، ارزیابی و دانش مرتبط با خدمات مرتبط با ممیزي

 به منظور ارزیابی دانش فنی و تجربه ،مصاحبه با ممیزان، 

 ،به منظور ارزیابی دانش فنی و تجربه مصاحبه با ارزیابان، 

 به منظور ارزیابی دانش فنی و تجربه ،مصاحبه با کارشناسان فنی، 

 هاي مدیریتی مستقر شده ممیزي سیستمISO 17021  وISO 27006  به منظور اثبات توان مدیریتی سازمان در حوزه

 ممیزي، ارزیابی و صدور گواهینامه،

 از قبیل طرح و  هاي مدیریتی امنیت اطلاعات و خدمات فناوري اطلاعاتسیستمهاي ارزیابی سوابق انجام ممیزي

 گزارش ممیزي.

 ارش و گزارزیابی، گزارش ارزیابی طراحی، مرکز داده و مدارك مرتبط از قبیل طرح هاي ارزیابیق انجام ارزیابی سواب

 .ارزیابی مرکز داده

 نماید:ا میاز ارزیابی را اعطیبر اساس جدول ذیل و طبق نظر کارشناسی خود، امتدر نهایت و 

 حداکثر امتیاز قابل تخصیص حوزه

 (پنج) 5 تطابق با وضعیت اعلام شده
 )پنج( 5 مدیرعامل
 )ده( 10 صدور گواهینامهارزیابی و انی ممیزي و بحوزه پشتی

 )شش( 6 ممیزان
 )چهارده( 14 ارزیابان

 )هجده( 18 کارشناسان فنی
 )دوازده( 12 هاي مدیریتی مستقر شدهسیستم

 )هفت( 7 هاي مدیریتیسیستمهاي سوابق انجام ممیزي
 )بیست و سه( 23 مرکز دادههاي ارزیابیسوابق انجام 

 )100صد ( جمع



 
 

 18 از 16 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 ، شروط ذیل اعمال خواهد شد:کمیته ارزیابیدر اعطاي امتیاز قبولی از سوي 

  نخواهد شد، محسوبدر صورت عدم تطابق وضعیت شرکت با وضعیت ادعا شده، کلاً امتیازي 

  امتیاز هر قسمت،) %50حداقل پنجاه درصد (کسب 

  از کل امتیاز. )60امتیاز شصت (حداقل کسب 

ئه ابر اساس جدول ذیل، متقاضیان، در صورت احراز امتیاز لازم، نائل به دریافت پروانه ارو در نهایت، مبتنی بر جمع امتیاز 

 به شرح ذیل خواهند شد:ذکر شده درجه خدمات ممیزي مرکز داده، با 

 نهاد ارزیابی انطباق درجه مجموع امتیاز حاصله

 )1یک ( درجه )200) و دویست (181صد و هشتاد و یک (یکبین 
 )2دو ( درجه )180صد و هشتاد () و یک151صد و پنجاه و یک (بین یک
 )3سه ( درجه )150صد و پنجاه () و یک120صد و بیست (بین یک

 ارائه خدمت نمایند: به مراکز داده، ،توانند بر اساس جدول ذیلخود صرفاً می درجههمچنین، نهادهاي ارزیابی انطباق، بر اساس 

 سقف و محدودیت خدمات رتبه مرکز داده مورد ارزیابی درجه نهاد ارزیابی انطباق

 ندارد )1) و یک (2) و دو (3هاي سه (رتبه )1درجه یک (
 قرارداد در سال 4حداکثر  )2) و دو (3هاي سه (رتبه )2درجه دو (
 قرارداد در سال 4حداکثر  )3رتبه سه ( )3درجه سه (

تواند از یکی از نهادهاي ارزیابی انطباق داراي شود که مرکز داده، بر اساس رتبه مورد درخواست براي ارزیابی، میمتذکر می

راي یک یعنی مرکز داده باید ب صلاحیت و متناسب با رتبه مرتبط، درخواست فرآیند ارزیابی انطباق و صدور گواهینامه را بنماید.

خص، درخواست ارزیابی و صدور گواهینامه بنماید. بدیهی است در صورت عدم حصول رتبه مذکور، امکان اعطاي رتبه رتبه مش

 پذیر خواهد بود.تر، و در صورت احراز تمامی شرایط معیار ارزیابی مراکز داده، امکانپائین

  



 
 

 18 از 17 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

 عتبار و تمدیدا 

  نمود (به سند مرتبط  خواهدخدمات نهاد ارزیابی انطباق اعمال سازمان فناوري اطلاعات، الزامات نظارتی را براي پایش

 مراجعه فرمائید)،

 شتداخواهد یک سال اعتبار  نظارتی، الزامات، به شرکت رعایت پروانه مذکور، 

  براي تمدید اعتبار، باید تکرار شود. ذکر شدهفرآیند 

 نحوه تعرفه قیمت ارائه خدمات 

ریتی خود باید داراي روش اجرایی / دستورالعملی براي تعیین نفر / روز انجام ممیزي و هر نهاد ارزیابی انطباق، در سیستم مدی

 ارزیابی داشته باشد. (به قسمت استاندارسازي و مستندسازي مراجعه فرمائید)

 در روش مذکور، باید حداقل موارد ذیل پوشش داده شوند:

 تعیین نفر / روز ارزیابی طراحی مرکز داده 

 هاي یکپارچگی مرکز دادهارزیابی آزمایش تعیین نفر / روز 

 تعیین نفر / روز ارزیابی مرکز داده 

 تعیین نفر / روز ممیزي سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 

 تعیین نفر / روز ممیزي سیستم مدیریت خدمات فناوري اطلاعات 

 در تعیین نفر / روز ممیزي، موارد ذیل باید مورد توجه قرار گیرند:

 ساختمان سال ساخت / قدمت 

 هاي استفاده شدهوضعیت فناوري 

 هاي فناوري اطلاعاتمساحت اتاق 

 هاي تأسیساتمساحت اتاق 

 هاي عملیاتمساحت اتاق 

 برق مصرفی 

 گانه فناوري اطلاعات، تأسیسات، عملیات و سایر.هاي چهارتعداد کارکنان در حوزه 



 
 

 18 از 18 صفحه  

 هاي ارزیابیالزامات و شاخص
 داده مراکزنهادهاي ارائه دهنده خدمات ممیزي کننده 

  مامت توزیع یا تکثیر وباشد  تمامی حقوق این اثر متعلق به سازمان فناوري اطلاعات ایران می 

 .باشدنمی مجاز شده توافق هايمحدوده از خارج قالبی هر و نحو هر در آن از بخشی یا

هاي ذکر . رتبهمراکز داده، در حدود و ثغور ذیل خواهد بود بر اساس پارامترهاي مذکور، محاسبه نفر / روز و قیمت ارزیابی

 :باشندمیو درجه ذکر شده درجه نهاد ارزیابی انطباق شده، رتبه مرکز داده 

 خدمات ارائه شونده
 )ریال میلیونفی (حداکثر  حداکثر نفر / روز حداقل نفر / روز

 3 درجه 2 درجه 1 درجه 3رتبه  2رتبه  1رتبه  3رتبه  2رتبه  1رتبه 

 4 5 6 2 3 4 تحلیل نقاط ضعف

345 245 145 

 5 6 7 3 4 5 یابی طراحیارزش
 توافقی ** هاي درخواستی معیار ارزیابیآزمایش

 توافقی ** آزمایش یکپارچگی
 3 4 5 1 2 3 هابررسی یکپارچگی آزمایش

 11 13 18 8 10 15 یابی نهایی مرکز دادهارزش

 تواند این خدمات را از مراکز دیگري دریافت و صرفاً نتایج را به نهاد ارزیابی انطباق ارائه نماید.داده می ** مرکز
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